
1. 연구의 필요성과 목적

2. 연구의 내용과 방법
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1. 청소년 갈등해결프로그램의 필요성

2. 청소년 갈등해결프로그램 현황

3. 청소년 갈등해결프로그램 구성요소

4. 청소년 갈등해결프로그램 효과
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표 갈등해결 전문가 훈련 프로그램 워크숍 내용

1 2000 5 9 ~10

2 2000 7 25 ~30

3 2000 9 23 ~27

4 2000 11 3 ~4

5 2000 12 17 ~20

6 2001 2 5 ~8

7 2001 3 23 ~24 (1 )
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9 2001 5 23 ~6 5

10 2001 6 23
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표 아름다운 학교 행복한 교실 만들기 주제구성
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표 중등학교 인성교육을 통한 갈등해결교육
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표 대 인성덕목 중 갈등해결하기의 실천덕목과 지도 목적
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표 일리노이 갈등해결연구소의 중재자 교육 단계
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표 뉴저지주 고등학교 갈등해결프로그램 구성요소
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표 갈등해결의 단계
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표 유네스코청년원 갈등해결프로그램 구성요소

1
   - 

   - 

   - 

2    - 

   - 

3

4

   - : , 

   - : , 

   - : , , 

, 

   - : , 

   - : 

   - : 

, 

· (2003) ( )

( )

, , / , 

, , , 6

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

.

· (2004)

.

  : / , 

  : , , 

  : 

  : ( , )

  : 

  : , , 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



, 

, , , 5

(Petrone, 1999).

1960 Peacemaker 

, , 

(Petrone, 1999). 

1988

Deutsch

. , 

, . Deutsch(1993; Petrone, 

1999 )

. 

Petrone(1999)

. 

, 

.

Alexander(2000)

. 

Thomson(1999)

. , 

, , 

.

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

. 

.

(1989)

. 

. 

(1999)

. , 

.  

, 

. 

, 

. 

. 

·

.

, 

( · , 2004).

  

, 

. 

  1 2

6 , CA

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



‘ ’ , 

, 1 1 24 .   

  

, 

. ‘ ’

. 

  

, 

(

, ) , 

( , 

) . 

, , , 

. 

.

. 

( · , 2004).

  

, , 

‘ ’ . , 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

. 

  , 

, 

.

(life skills)

.

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



1. 청소년 갈등해결프로그램 개발 과정

2. 청소년 갈등해결프로그램 매뉴얼
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3) 3단계: 갈등해결프로그램 내용선정
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표 갈등해결 캠프 제 일차 프로그램 월 일
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8) 8단계: 청소년 갈등해결프로그램 개발 완료
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갈등해결프로그램

매뉴얼

 Ⅰ부 갈등해결 단위 프로그램

 Ⅱ부 학교 CA수업용 갈등해결 프로그램

 Ⅲ부 캠프형 종합 프로그램
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제1부

갈등해결 단위 프로그램

 Ⅰ. 자기이해 프로그램

 Ⅱ. 갈등이해 프로그램

 Ⅲ. 타인이해(인간관계) 프로그램

 Ⅳ. 의사소통 프로그램

 Ⅴ. 문제해결 및 의사결정 프로그램
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Ⅰ-1

1. 개요

2. 주요내용

 갈등을 해결하는 유형들의 특징과 장단점을 이해하고 자신의 갈등해결유형

은 어느 유형에 속하는지 진단해 봄으로써 스스로 갈등대응방식에 대해 이해

할 수 있도록 한다.

3. 진행과정

 일반적인 갈등해결유형에 대해 설명한다(도움자료 참고).

 자기기입식 조사지를 배포하여 작성함으로 각 개인의 갈등대응유형에 관해 

알아본다(도움 2참고).

 검사결과에 대한 자신의 생각을 정리해 보고 자신의 유형에 따른 장단점을 

파악한다. 

4. 유의사항

 갈등해결유형은 개인이 항상 일관되게 대응하는 유형이 아니라 갈등의 내

용과 상황에 따라 다르게 나타날 수 있음을 깨우칠 수 있도록 도와줘야 한다.
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5. 도움자료

 도움  : 갈등해결유형이란?

 청소년들이 갈등을 처리하고 반응하는 고유의 방법이나 전략을 몇 가지 패턴으로 

나눌 수 있는데 이를 갈등해결유형이라 한다. 이러한 갈등해결유형은 모든 상황에서 

똑같이 나타나는 것은 아니며, 타인과의 관계나 자신의 목표가 어떤지에 따라 다양한 

갈등대응유형이 나올 수 있다.

 자신은 물론 상대자의 갈등해결유형을 이해하는 것은 목표와 상황에 따른 다양한 갈

등해결 전략을 세울 수 있게 해줌으로써 매우 중요하다고 볼 수 있으며 각 유형의 특

징을 살펴보면 다음과 같다.

 1. 경쟁대립형 : 자기 주장이 강하고 자신의 목표를 우선으로 삼기 때문에 경쟁적인 

태도를 가진다. 이 유형은 승패를 확실히 가리기 위해 다른 사람과 어떤 관계에 있어

서도 개의치 않고 개인적 목적을 달성하고자 다른 사람을 희생시키기도 한다. 즉 자

신의 목표를 이루기 위해 자신의 입장을 고수하며 상대방을 압도함으로써 갈등을 해

결하는 유형이다.

 2. 회피형 : 갈등상태에서 얻게 되는 장점을 전혀 보지 못하고 개인적으로 갈등상태

에 대처하려 하지도 않는다. 문제가 있어도 없는 듯 무시하거나 회피한다. 즉 갈등문

제로부터 물러나거나 이를 피함으로써 자신뿐만 아니라 상대방의 관심마저 무시하는 

유형이다.

 3. 협동형 : 이 유형은 개인간의 차이는 당연한 것으로 여기고 갈등의 해결은 정직

한 상호토론과 협동을 통해서 할 수 있다는 생각을 갖는다. 쌍방 모두의 관심사와 함

께 만족시킬 수 있는 문제해결을 도모한다. 서로의 목표도 추구하면서 동시에 좋은 

관계도 유지하면서 갈등을 해결하는 유형이다

 (사) 평화를 만드는 여성회 갈등해결센터의 청소년을 위한 갈등해결교육 교안집에서
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 도움 2 : 개인갈등유형 검사지

개인간 갈등 대응유형에 관한 조사 자료

       

  다음은 개인간의 갈등(Personal Conflict)에 대응하는 자신의 대응유형을 알아보기 

위한 조사자료입니다. 다른 사람과 자신의 의견이 서로 다른 상황이라고 가정하고 

완성하세요.

  우선, ‘1번 ~ 10번’은 다른 사람과 자신의 의견이 다르다는 것을 느끼기 시작

했을 때, 즉 다른 사람과의 관계에서 갈등이 처음 발생했을 때 보이는 나의 즉흥

적인 반응입니다. 다음, ‘11번 ~ 20번’은 다른 사람과 의견차이가 커졌을 때, 즉 

다른 사람과 갈등이 커져 감정이 격해질 때 보이는 나의 반응입니다.

  만약 머릿속에 떠오르는 갈등상황이 있다면 그것을 생각하면서 나의 반응이 어떤

지를 고르면 도움이 될 것입니다. 각 질문에는 반드시 하나의 숫자에만 ∨ 표하세요.

  I. 다른 사람과 의견이 다르다는 것을 느끼기

    시작하면, 나는…

절대 

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

항상

그렇다

1
비록 서로 의견이 많이 다르더라도 모든 의견을 동등하게 

받아들일 수 있도록 생각을 열어 놓는다
① ② ③ ④ ⑤

2
모든 사람을 기쁘게 할 수 없으므로 내 의견이나 입장을 다

른 사람들에게 분명히 이해시키려고 노력한다
① ② ③ ④ ⑤

3
내 입장을 분명히 하지만, 그 수위를 조금 낮추어 어느 정도 

시점에 가서는 해결책을 찾을 수 있도록 한다
① ② ③ ④ ⑤

4
토론이나 논쟁에서 잠시 벗어나 상대방과 불편하고 긴장되

는 상황으로 발전하는 것을 피한다
① ② ③ ④ ⑤

5
내 개인적인 목표보다 다른 사람의 감정에 신경을 더 많이 

쓴다
① ② ③ ④ ⑤

6
나의 의견이 다른 사람과의 관계에 영향을 주지 않도록 고

려한다
① ② ③ ④ ⑤

7
나의 의견을 설명하려고 노력하는 만큼 다른 사람의 의견도 

이해하려고 노력한다
① ② ③ ④ ⑤

8
다른 사람의 느낌이 어떤지 보다는 내가 가장 중요하다고 

보는 목적에 우선순위를 둔다
① ② ③ ④ ⑤

9
'다름'이나 '차이'가 일을 진행함에 있어 크게 걸림돌이 된다

고 생각하지는 않는다
① ② ③ ④ ⑤

10
양보할 것은 어느 정도 양보하고, 얻을 수 있는 것은 얻어낸

다
① ② ③ ④ ⑤
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  II. 만약 이견이 지속되거나 감정이 격해지기

     시작하면, 나는…

절대 

그렇지

않다

그렇지

않다

보통이

다
그렇다

항상

그렇다

11
나의 요구뿐만 아니라 상대방의 요구도 받아들여질 수 있도

록 더욱 활발하게 토론에 참가한다
① ② ③ ④ ⑤

12
상대방의 기분을 고려하기보다는 내가 옳다고 생각하는 것이 다

른 사람에게도 옳게 보여질 수 있도록 최선의 노력을 기울인다
① ② ③ ④ ⑤

13
내 주장만을 고집하지 않고 이성적으로 행동하지만, 내가 반

드시 찾아야 할 부분은 찾는다
① ② ③ ④ ⑤

14
내 의견을 절대로 강요하지 않으며, 상대방의 요구에 조금 뒤

로 물러난다
① ② ③ ④ ⑤

15
내 주장은 잠시 접어두고 다른 사람과의 관계에 더욱 신경을 

쓴다
① ② ③ ④ ⑤

16
다른 사람과의 직접적인 접촉을 줄이고, 적당하고 안전한 거

리를 유지한다
① ② ③ ④ ⑤

17
우선 결정해야 할 상황을 일단 해결해 놓고, 나중에 관계개선

을 위해 노력한다
① ② ③ ④ ⑤

18 다른 사람의 감정을 풀어주기 위해 필요한 모든 노력을 한다 ① ② ③ ④ ⑤

19
다른 사람의 요구를 받아들여주는 만큼 나의 요구도 관철되

도록 한다
① ② ③ ④ ⑤

20
중용과 타협을 이끌어냄으로써 일을 해결하고, 다음 단계로 

진행될 수 있도록 한다
① ② ③ ④ ⑤

◀ 결과보기 ▶

1. 모두 마친 후에는 각각의 해당되는 숫자를 다음의 빈칸에 채우세요. 그 후 두 숫

자를 합하면 됩니다.

 I. 다른 사람과 의견이 다르다는 것을 처음 느끼기 시작했을 때 (차분할 때)

번호 1 : 2 :  3 : 4 : 5 :

번호 7 : 8 : 10 : 9 : 6 :

합

협동 경쟁/대립 타협/절충 회피/보류 양보/순응

 II. 다른 사람과 이견이 지속되어 갈등이 해결되지 않고, 감정이 점점 격해졌을 때 (고조일 때)

번호 11 : 12 : 13 : 14 : 15 :

번호 19 : 17 : 20 : 16 : 18 :

합

협동 경쟁/대립 타협/절충 회피/보류 양보/순응
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  I. 차분할 때   II. 고조일 때

점 수 대응유형 점 수 대응유형

2. 높은 숫자에서 낮은 숫자 순으로 합산된 점수와 대응방식을 기재하십시오.

※ 설명 : 이 조사 자료는 두 가지의 상황에 대응하는 다섯 가지 방식을 나타내고 

있습니다. 차분할 때에 해당되는 점수는 이견이 처음으로 나타날 때 흔히 나타나는 

반응을 표시하고 있고, 고조일 때에 해당되는 점수는 의견차이가 잘 해소되지 않고 

감정이 고조되는 상황에서의 반응을 나타냅니다. 점수가 높은 방식이 주로 대응하는 

방식이라 할 수 있습니다. 만약 전 방식에 걸쳐 점수가 비슷하다면 갈등대응에 있어 

어느 특정 방식보다는 여러 가지 상황에 따라 다양하게 변할 수 있는 스타일이라고 

할 수 있습니다.

※ 출처 : Mennonite Conciliation Service, Mediation and Facilitation Training 

Manual: Foundations and Skills for Constructive Conflict Transformation(4th Edition) p. 

64-66.
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1. 개요

2. 주요내용

 주전자에 불이 가해지면 물이 끓어 넘치 듯 개인이 열 받았을 때(분노 시)

의 자신의 심리적 상태변화 및 행동변화를 활동 시트지를 이용하여 적어보고 

개인을 열 받게 하는 상황도 불의 크기와 비례해서 적어보도록 하여 이를 통

해 자신의 분노 상황 시 행동 및 태도를 생각해 보도록 한다. 

3. 진행과정

 각자에게 워크시트(불꽃위의 냄비)를 나누어 준다.

 잠시 눈을 감고 최근 1년간 자신이 화가 났던 경험을 떠올리게 한다.

 워크시트 그림 밑에 자신을 화나게 만드는 요인들을 불꽃의 크기에 비례해

서 적도록 한다.

 단순한 짜증은 작은 불꽃, 냄비의 두껑이 열릴 만큼의 가열된 상황은 큰 

불꽃으로 표현하도록 한다.

 물이 넘치는 상황도 자신의 태도에 비유하여 적어보도록 한다.

 모둠(4～5명)을 정해 자신들의 뚜껑이 열리는 상황과 결과에 대해 이야기

를 나누도록 하고 모둠별로 발표를 한다.

4. 유의사항

 막연하게 기록하기보다 구체적 사례를 들어 기록할 수 있도록 지도한다.
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5. 도움자료

 도움 : 내가 뚜껑이 열릴때는
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1. 개요

 예시문에 나와 있는 개인의 가치갈등 상황에서 자신이 가치판단을 내려보

고 양쪽의 입장을 생각하고 표현해 보는 훈련을 통해 자신의 가치기준을 명

확히 세울 수 있도록 한다.

3. 진행과정

 가치 갈등 상황이 제시된 예시문을 나누어주고 이에 대해 소개한다.

 프로그램 참가자들은 각자 가치갈등상황 예시문을 자세히 읽어보고 각 상

황에 있어서 ‘할까’, ‘하지 말까’하는 두 가지 입장에 대해 번갈아 생각해본다.

 지도자는 참가자들이 4개의 상황 중 가장 결정을 내리기 어려운 상황을 선

정하도록 한다.

 차례대로 무대 위에 나와서(혹은 몇몇을 선정하여 무대 위로 나오게 해서) 

준비된 두개의 의자(“한다”와 “하지 않는다”로 표시)에 나와 각각의 입장에서 

이야기를 해보도록 하고 대안들을 생각해 보도록 한다.

 나머지 참가자들은 시범자들이 선택했던 문제 및 갈등상황, 해결과정, 대

안 등에 관하여 자신의 의견을 발표하도록 한다.

4. 유의사항

 각 개인이 처한 상황에 따라 선택이 달라질 수 있으므로 각 상황에 대한 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

정답은 없음을 인식시키고, 참가자들이 발표자의 이야기에 의견제시를 활발

하게 할 수 있도록 하게 하되 심하게 비판하지 않도록 지도한다.

5. 도움자료

 도움 : 가치갈등상황 사례

< >

1.

? ?

2. 

, 

, , 

? 

?

3. 

?

4.

, , , 

?
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1. 개요

2. 주요내용

 갈등 브레인스토밍, 갈등 그림 그리기, 갈등을 몸으로 표현하기 등을 통해 

갈등에 대해 이야기하고, 자신의 생각을 그림이나 자신의 몸으로 표현해 봄

으로써 갈등에 대해 갖고 있는 이미지를 객관해 봄으로써 갈등에 대한 긍정

적 이미지를 발견하고, 갈등이란 다양한 사람들이 함께 살아가는 사회에서 

당연한 삶의 일부임을 인식하도록 한다.

3. 진행과정

 전체에게 ‘갈등’하면 떠오르는 단어를 3개씩 포스트잇에 적어 화이트보드나 

전지에 붙이도록 한다.

 지도자는 참가자들의 이야기 중 공통점과 특이한 사항을 정리하면서 자연

스럽게 이야기 한다.

 조별로 전지와 크레파스를 나누어 주고 이야기 된 내용을 중심으로 ‘갈등’

하면 떠오르는 이미지를 그림으로 표현하고, 조별로 동작으로 표현해 보도록 

한다.

 조별로 동작 내용과 그림에 대해 발표하고 긍정적 이미지와 부정적 이미지
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를 분류해 본다.

 지도자는 각 조원들의 발표를 정리하면서 부정적인 표현이 많을 경우 갈등

의 긍정적 기능에 대해 새롭게 받아들일 수 있도록 정리하여 마무리 한다.

4. 유의사항

 일반적으로 갈등에 대한 이미지가 대부분 부정적으로 표현되는 경우가 많

지만 갈등이란 그 자체가 부정적인 것이 아니라 어떻게 다루는가에 따라 부

정적일 수도 있고, 긍정적일 수도 있다. 특히, 갈등을 다루는 태도에 따라 변

화, 발전의 기회가 되어 오히려 상대를 더 이해하고, 갈등을 풀어가면서 서로 

관계를 돈독히 할 수 있음을 알게 한다.

 또한 갈등을 긍정적으로 받아들이는 것은 갈등을 평화적으로 해결해 나가

는데 가장 기초적으로 이해해야 할 관점임을 알게 한다.
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1. 개요

2. 주요내용

 갈등 상황에 있는 사례연구를 통해 갈등 대상자의 입장과 실익을 분석해 

보고 갈등에 대한 본질적 해결책을 평화롭게 마련할 수 있도록 한다.

3. 진행과정

 청소년들에게 갈등상황에서 분석이 왜 필요한지 질문과 함께 설명한다.

 분석의 대상이 될 수 있는 갈등상황에는 어떤 것들이 있는지 함께 생각해 

보도록 유도 후 설명한다.

  갈등당사자가 겉으로 드러낸 공식적 입장 외에 속에 지니고 있는 실익을 

알아보는 방법으로 양파분석기법에 대해 설명한다.(도움자료 참고)

 양파분석을 해 보기 전에 이해를 돕기 위해 설명을 한다. 필요시 간단한 

사례를 들어 설명한다.(도움자료 참고)

  조별로 하나의 시나리오를 나누어 주고 그것을 보게 한 뒤 갈등 속에 숨

어있는 실익과 요구를 겹겹이 껍질에 쌓여 있는 양파를 벗겨 보듯 나눠 토론

하게 하고 그 결과를 양파 모양을 그린 전지에 적어보도록 한다.

 모둠별로 발표하게 한 후 서로 다르게 분석된 것이 있다면 왜 그런지 토론

하여, 어느 것이 가장 당사자의 입장과 실익에 가까운지 알아보고 적절하게 

분석되지 못한 곳을 수정할 수 있도록 한다.
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4. 유의사항

 일반적으로 입장, 실익, 요구에 대한 이해를 필요로 하나 청소년 대상으로

는 입장과 실익을 구분하는 것만으로도 유용하다.

 도움자료를 잘 읽어 시나리오와 분석법에 대한 충분한 이해가 있어야 하

며, 현실에 맞는 사례를 개발하여 진행할수록 참가자들의 이해가 높아질 수 

있다.

5. 도움자료

 도움 : 갈등분석에 대한 이해

1. 갈등분석은 왜 하는가?

 ․ 갈등분석은 드러난 문제 이면에 있는 원인을 찾는 훈련이다.

 ․ 갈등 상황에서 상대방의 요구(Need), 실익(Interest), 입장(Position)을 분석함으로써 

갈등을 증폭시키지 않고, 창조적으로 문제를 해결해 나갈 수 있는 기초를 배운다.

 ․갈등해결을 위한 전략을 수립하고 행동을 하기 위함이다.

 ․갈등을 둘러싼 주체와 환경, 내용, 변화과정 등을 잘 이해할 수 있다.

 ․분석은 곧 해결의 시작이다. 갈등해결 과정(갈등분석 과정)은 진정한 갈등의 원인이 어디

에 있는지를 서로 인식해가는 과정으로 갈등 원인과 책임을 불필요하게 당사자 관계로만 제한

하는 불합리성을 제거해가는 과정이기도 하다.

2. 갈등분석이란?

․현재 일어나고 있는 사건들과 현 상황에 이르기까지의 과정과 배경을 이해하는 것

․분명하게 드러나는 주요 당사자들뿐만 아니라 관련된 모든 당사자(집단)들을 파악하는 것

․관련 당사자들의 입장과 관점을 이해하는 것과 동시에 당사자들 서로 서로가 어떻게 연결되

어 있는지를 파악하는 것

․갈등상황을 지탱하고 있는 요소들과 경향들을 파악하는 것

3. 주요 갈등분석 내용

․갈등당사자(주요당사자, 주변당사자), 갈등의 쟁점과 내용(갈등 당사자의 입장, 이해, 요구/

욕구, 갈등의 핵심 문제), 갈등당사자간 상호관계(상대방에 대한 이해, 태도), 갈등의 발생과 

변화 과정, 갈등을 지속시키는 외부 환경, 사안에 대한 갈등 당사자간 서로 다른 해석, 다른 

인식 등

4. 주의사항

․갈등분석은 한번의 작업으로 끝나지 않으며 갈등을 둘러싼 상황이 변화, 발전함에 따라 여러 

번에 걸쳐 진행되는 작업과정이다. 따라서 변화, 발전하는 요소 및 상황에 맞게 행동전략도 수
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        입 장

     실 익

 

 요 구

정해 나가야 한다.

․각 분석기법별로 분석 대상의 초점이 다르기 때문에 하나의 갈등에 대해서 다양한 기법을 

활용하여 이를 종합하는 것이 좋다.

․분석기법은 학술적이거나 이론적인 것이 아니며, 오히려 엉성해 보이기도 한다. 이는 갈등분

석기법이 ‘갈등현장’에서 갈등 당사자 또는 제3자가 함께 쉽게 적용할 수 있음을 의미하는 것

이다. 같은 맥락에서 분석기법들은 대게 ‘시각화’하는 기법이 많다. 머릿속에 산재해 있는 개

념, 내용들을 시각화함으로써 갈등현장 당사자가 갈등 요소들을 보다 분명히 인식할 수 있도록 

한다.

 도움 : 양파기법

 

양파기법이란?

갈등상황에서 당사자들이 원하는 것을 분석하는 방법이다.

양파의 껍질이 겹겹이 있어 껍질을 벗겨내도 그 속에 또 껍질이 있는 것처럼 갈등의 표면에 드

러난 공식적인 입장 속의 실익과 요구를 파악하는 방법이다.

  입장(Position) : 어떤 문제에 대해 당사자가 생각하

는 해결책. 모든 사람이 알 수 있도록 당사자가 공개적

으로 표명한 해결책.

  이익(Interest) : 목표, 이익 등 당사자가 갖기를 원

하는 것들. ‘입장’아래 놓여 있는 것으로 진정으로 원하

는 것.

 욕구, 요구(Needs) : 개인 혹은 집단으로서 당사자의 

실존을 위해 반드시 충족되어야 하는 것.

양파기법을 이해하기 위한 질문

 두 자매가 오렌지 하나를 두고 다투고 있다. 둘 다 자기에게 필요하다고 주장하면서 먼저 갖

겠다고 한다. 단 오렌지는 하나밖에 없다. 

 여러분이 이 딸들의 엄마 또는 아빠 등 의사 결정권을 가지고 있다면 갈등을 해결하기 위해 

어떻게 하겠는가?
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이야기의 전개과정

엄마는 칼을 가지고 와서 오렌지를 절반으로 잘라 자매에게 나눠주었다.

큰 딸은 오렌지 절반의 껍질을 벗기고는 오렌지를 먹었다. 작을 딸은 오렌지 절반을 자르더니 

속살은 관심도 없고 껍질을 챙긴다.

입장 : 두 자매 모두 오렌지를 갖겠다.

요구 : 큰 딸은 먹기 위해, 작은 딸은 껍질을 쿠키를 만드는 재료로 사용하기 위해 오렌지가 

필요했다.
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 도움 : 양파기법 사례 예시

아래 글을 읽고 영미와 진주의 입장과 실익이 무엇인지 알아보세요.

 지금 1학년 1반인 영미는 초등학교 때 왕따를 당할 뻔한 적이 있었다. 특히, 야영 갔을 때 

친구들이 아무도 자기하고 함께 있기 싫어했을 땐 마음이 정말 아팠으며 지금도 그 두려움이 

다 잊혀지지 않았다. 다행히 중학교에 와서 같은 반이 된 선미 덕분에 왕따 될 뻔한 걸 면하고 

다른 친구들과도 어울릴 수 있게 되었다. 지금도 선미와 같이 있을 땐 마음이 놓인다.

 이번에 중간고사를 마치고 1학년 1반 친구들이 함께 야영을 가게 되었다. 담임선생님은 회

장 진주에게 친한 친구들보다는 평소 잘 어울리지 않았던 친구들이 함께 같은 조가 되도록 5

명씩 조를 짜도록 했다. 

 그런데, 조를 짜는 시간에 영미는 진주에게 "나 선미와 같은 조에 넣어줘" 하고 말했다. 이

에 진주는 "안돼. 너랑 선미는 딴 조 해야해" 했다. 그러자 영미는 "야, 안되긴 뭐가 안돼. 원하

면 같은 조 할 수 있도록 해야지" 하고 대꾸했다. 진주도 이에 지지 않고 "안돼. 너랑 선미는 

평소에도 친하잖아. 이번 기회에 다른 친구들하고도 친해져야 돼. 선생님도 친한 친구끼리 다

른 조하라고 하셨단 말야" 했다. 그러자, 영미는 "그래? 나 그럼 야영 안가. 알아서 해!" 하고 

돌아섰다. 진주는 당황하기도 했지만 화가 나서 "치, 그래라. 그럼 가지 마라. 나도 선생님한테 

야단맞는 것보다 낫지 뭐" 하곤 역시 돌아섰다.

         <영 미>                                <진 주>

입장:                                                                     입장:

실익:                                           실익: 
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1. 개요

2. 주요내용

 청소년과 기성세대간의 갈등을 보이고 있는 두발자율화에 대한 핵심문제, 

원인, 결과라는 세가지 카테고리로 분류하여 보고 갈등해결을 위한 방법을 

생각해 보는 훈련을 통해 스스로 갈등문제를 해결할 수 있는 능력을 키운다.

3. 진행과정

 커다란 종이나 칠판에 나무의 뿌리, 줄기(몸통), 가지 등을 그린다.

 각 당사자들에게 몇 장의 포스트잇이나 메모지를 나누어주고 각자가 생각

하고 있는 두발자율화가 갖고 있는 갈등의 핵심문제를 지시하는 한두 단어나 

상징 혹은 그림을 그리도록 한다.

 각각 작성한 내용을 나무에 붙이도록 한다. 단, 나무줄기에는 핵심문제라

고 생각하는 것, 뿌리에는 근본 원인이라고 생각하는 것, 가지에는 결과라고 

생각하는 것을 각각 붙이도록 한다.

 나무에 다 붙이고 난 후, 진행자를 뽑아 토론을 진행함으로써 핵심 문제가 

무엇인지에 관해 합의하도록 유도한다.

 핵심문제가 합의되면 원인과 결과를 서로 연결시켜 개입의 우선순위와 해

결방안을 구체적으로 생각해 볼 수 있도록 한다.
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 청소년들이 갈등상황이 있을 때 감정적으로 대하는 것 보다 이러한 분석을 

통해 원인, 결과를 파악하고, 합리적으로 해결할 수 있음을 알고 실천할 수 

있도록 유도한다.

4. 유의사항

 핵심문제, 근본원인, 초래될 결과, 개입해야 할 중요한 문제 등은 정답이 

없이 개개인에 대해 다양한 의견이 존재할 수 있음을 설명한다.

 지도자는 갈등의 원인과 결과에 관해 충분히 토론할 수 있도록 촉진시키고 

원인과 결과를 서로서로 연관시키고 핵심문제에 대한 합의를 통해 각 문제들 

중 해결, 개입의 우선순위를 스스로 정할 수 있도록 도와줘야 한다. 
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1. 개요

2. 주요내용

 자신의 취향이나 생각들이 다른 사람과 얼마나 같거나 다른지 확인해보는 

게임을 통해 개인의 차이와 다양성을 이해하고 갈등의 원인이 되는 차별과 

편견에 대해 생각해 보도록 한다.

3. 진행과정

 참가자들에게 빙고게임 활동용지를 나누어주고 10분간 각 칸에 자기의 답

을 적도록 한다.

 15분간 자유롭게 돌아다니면서 각각을 인터뷰 하여 각 칸에 같은 답을 한 

사람의 이름을 적어 빙고(가로, 세로, 대각선)를 만들게 한다. 단 활동지 전

체에 같은 이름을 3번이상 적을 수 없도록 한다.

 빙고를 만들면 “빙고”를 외치게 하고 빙고가 되었을 경우 지도자는 활동지

에 스티커를 붙여준다. 

 같은 답이 가장 많이 나온 질문과 가장 적게 나온 질문은 무엇이고 자신의 

예상과 같거나 다른 질문에 대해 이야기해 본다.

 사람들의 차이와 다양성에 대해 생각해 본다.
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4. 유의사항

 활동 진행시 주어진 시간을 준수하도록 한다.

 자유로운 분위기에서 활동이 이루어지도록 하되 너무 소란하여 다른 사람

의 활동에 방해가 되는 일이 없도록 지도한다.

 참가인원에 따라 활동진행시간과 같은 사람의 이름을 적는 수를 지도자 재

량껏 조절하여 진행한다.

5. 도움자료

 차이발견 빙고 빙고용지

< >

 

 

( )

?

 ?

/
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 ?

TV 

? ?
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?
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1. 개요

2. 주요내용

 기존의 역할연기에서는 해당되는 역할을 직접 행동으로 표현해보았지만, 

본 프로그램에서는 개개인은 자신의 역할을 모른 채 다른 참가자들이 자신에

게 대하는 태도를 보고 자신의 역할이 무엇인지 생각해 보는 활동으로 자신

이 맡고 있는 역할의 집단에 대해 자신 혹은 다른 참가자들 갖고 있는 편견과 

고정관념에 대해 생각해 본다.

3. 진행과정

 카드 한 장에 하나씩 직업을 적어 역할카드를 만든다.(각 역할은 첨부자료 

참고)

 카드에 무슨 역할이 적혀 있는지 알지 못하게 참가자 등뒤에 역할카드를 

붙인다.

 파티처럼 천천히 돌아다니면 사람들과 자유스럽게 이야기를 나눈다. 이야

기를 나눌 때는 상대방의 등 뒤에 있는 직업을 보고 그 직업을 가진 사람을 

만났을 때와 같이 이야기 하고 행동한다(단 직접 그 직업을 말해주지 않도록 

한다).

 활동을 마치고 각자 다른 참가자들이 자신에게 어떻게 대했는지 이야기 해 

보고 자신의 역할이 무엇인지 추측해보도록 한다.
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 다른 사람을 대할 때의 자신의 태도와, 자신의 역할에 대해 다른 사람이 

대하는 태도에 있는 편견과 고정관념(그 역할에 대한 고정관념)을 이야기 해

보고 편견을 넘어 공존할 수 있는 방법을 생각해 본다.

4. 유의사항

 절대로 상대방에게 직접 역할을 이야기해주지 않도록 한다.

 일종의 역할극이므로 너무 장난스럽게 하지 않도록 유도한다.

 파티 대신 다른 프로그램을 진행함에 있어서 역할을 등에 붙이고 활동을 

할 수도 있다. (예 : 간식시간, 식사시간, 게임활동시간 등)

5. 도움자료

 도움자료 : 

 <역할파티 역할의 예>

1. 변호사, 2. 시골뜨기, 3. 조직폭력배, 4. 탈북자, 5. 의사, 6. 동성애자, 7, 선생님, 8. 국

회의원, 9. 경찰, 10. 외국인노동자, 11. 여성운동가. 12. 주부, 13. 청소부, 14. 간호사, 15. 

고등학생, 16. 스님, 17. 수녀, 18. 목사, 19. 영화배우, 20. 프로야구선수

<편견과 고정관념>

* 편견 : 어떤 사물이나 현상에 대하여 그것에 적합하지 않은 의견이나 견해를 가지는 태

도. 보통 어느 사회나 집단에 속하는 다수의 사람들이 특정대상(특히 특수한 인종이나 집단에 

속하는 사람들)에 대해서 간직하는 나쁜 감정, 부정적인 평가, 적대적인 언동의 총체(總體)이

다. 논리적인 비판이나 구체적인 사실의 반증(反證)에 의해서도 바꾸기가 어려운 뿌리 깊은 비

호의적인 태도나 신념을 말한다.

* 고정관념 : 본의가 아님에도 마음이 어떤 대상에 쏠려 끊임없이 의식을 지배하며, 모든 

행동에까지 영향을 끼치는 것과 같은 관념.
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1. 개요

2. 주요내용

 같은 그림을 보아도 보는 사람에 따라 다르게 보일 수 있는 복합그림을 통

해 우리가 선입견과 편견에 빠질 수 있음을 자연스럽게 깨닫고, 자신의 생각

이나 가치관이 절대적이 아니라는 것을 이해하고 함께 생각해 본다.

3. 진행과정

 참가자들을 두 팀으로 나누어 한팀에게는 젊은 여성이 그려진 그림을 30초

간 보여준다.

 다른 한 팀에게는 늙은 여성이 그려진 그림을 30초간 보여준다.

 두 팀 모두에게 젊은 여성과 늙은 여성이 복합된 그림을 30초간 보여준다.

 각자가 어떤 그림을 보았는지를 발표하게 한다.

 같은 복합그림을 보고 서로 다른 그림이라고 주장하게 되었다면 그 이유와 

그것이 우리의 선입관, 편견에 시사하는 점이 무엇인지 함께 이야기 해 본다.

4. 유의사항

 관련 프로그램의 도입부분에 참가자들의 참여를 유도하는데 유용하게 사용

할 수 있으며, 보는 감각은 절대적인 것이 아니라 보는 시각에 따라 달라질 

수 있다는 사실을 깨닫도록 도와주는 것이 중요하다.
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5. 도움자료

 도움 : 젊은여자 그림

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

 도움 : 늙은여자 그림
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 도움 : 복합 그림
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1. 개요

2. 주요내용

 대화와 관련된 역할극을 통해 좋은 대화와 나쁜 대화를 구별해 내고, 대화

능력 자가진단지를 통해 자신의 대화능력 수준을 이해하고 대화능력을 키우

기 위한 구체적인 방법을 생각해본다.

3. 진행과정

 대화를 잘하는 12가지 지혜를 소개하면서 올바른 대화의 중요성에 대해 설

명한다(도움자료 참고).

 나쁜 대화 시나리오를 제공하고 상황을 시현한다. 시간의 제약이 있는 경

우 대표자를 선정하여 시나리오를 대화처럼 읽게 해도 무방하다(도움자료 참

고).

 대화내용을 듣고 잘못된 점을 이야기 해보고 좋은 대화로 수정해 본다.

 자신의 대화능력을 어느 정도 되는지 자가진단지(도움자료 참고)를 이용하

여 진단해 본다.

 좋은 대화를 위한 구체적인 방법을 조별 토론을 통해 5개 이상 제시하여 

발표한다.
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4. 유의사항

 자신의 대화능력의 테스트 결과에 대해 실망하지 않고 대화기술은 자기계

발을 통해 발전가능함을 강조한다.

 대화내용의 시현이 너무 장난스럽게 진행되지 않도록 하고, 잘못된 대화내

용의 비판 뿐 아니라, 올바른 대화를 찾아가는 방법을 익히는데 중점을 둔다.

5. 도움자료

  도움 : 대화를 잘하는 열 두 가지 지혜

< 대화를 잘하는 열 두 가지 지혜 >  

훌륭한 대화는 눈과 귀의 접촉을 통해 우리 자신을 정확하게 인식시키는 기술이다. 상대방을 

똑바로 쳐다보면서 주의깊게 귀를 기울이자. 이것은 효과적인 대화를 위한 기본조건이다. 그리

고 함께 생각해보고 싶은 다른 조건들도 여러 가지 있다. 어떤 것들은 너무 당연한 사실이어서 

말로 표현하는 것조차 어리석게 느껴질 테지만, 너무나 많은 사람들이 알면서도 전혀 사용한 

적이 없다는 놀라운 사실도 알게 될 것이다.

1.먼저 정확하게 자신을 소개하자.

마주보고 말하든 전화로 얘기하든 이름부터 밝히자. "만나서 반갑습니다. 저는 _____입니다."

혹은, "안녕하세요? 지금 전화하는 저는 _____ 입니다.". 처음 이야기를 시작할 때 '내가 지금 

누구하고 얘기하는 거지?' 라는 생각만큼 본래의 의도에서 빗나가게 하는 요소도 없다.

2.대화에 보탬이 되는 간결하고 정확한 손동작을 개발하자.

이것은 여성에게나 남성에게나 모두 필요하다. 우선 손을 활짝 펴서 호감을 표시하자.

3.이름을 기억하자.

이것은 우리가 다른 사람에게 베풀어야 할 가장 중요한 예의이다. 누군가가 자신을 소개할 때

에는 주목하자. 그리고 곧 그의 이름을 불러주자. "배용준씨, 만나서 반갑습니다."혹시 이름을 

정확히 알아듣지 못했을 때는, "죄송합니다. 잘 못들었습니다."하자. 상대방은 자신의 이름을 

알려고 하는 우리의 성실한 태도에 감사할 것이다.

4.말을 할 때는 상대방과 눈을 마주치자.

그리고 다른 사람이 말할 때에도 그의 눈을 똑바로 쳐다보자. 눈을 마주치는 것은 우리가 말하

는 내용에 대한 확신을 불러 일으켜줄 뿐 아니라 다른 사람의 말에 가치를 부여하고 있음을 나

타내준다.

5.늘 이런 태도를 지니자.
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"나는 그녀가 나와 얘기하는 것을 좋아하도록 할거야." 상대방에게 도움이 되는 말을 하자. 상

대방이 관심을 기울이는 것에 대해 질문하자. 상대방이 자신을 표현하는 것을 도와 주자. 아마 

그들은 우리와 얘기하기를 좋아하게 될 것이다.

6.적극적으로 말하자.

행복한 표정은 보는 사람도 기분 좋다. 우리가 일하면서, 생활하면서 얻는 즐거움을 함께 나누

자. 그렇게 하면 모두들 우리와 친해지고 싶어할 것이다. 불평이나 비난의 말은 삼가자.(속으

론 그러고 싶더라도 참자.)부정적인 말은 듣는 사람도 슬프게 한다. 그들은 이미 그들 자신의 

고민은 지니고 있다. --우리의 고민까지 짊어지게 하지 말자.

7.신중하게 듣자.

그들이 하는 말 중에는 다른 사람에게 전달되지 않기를 바라는 내용도 있다. 그들에게 신뢰할 

수 있는 믿음을 주자. 그들은 그런 우리와 얘기하면서 편안한 기분을 느낄 것이다.

8.이기적인 태도보다는 상대방을 도우려는 태도로 대화하자.

다른 사람의 생각에 관심을 보이자. 자기주장을 내세우지 말자. 우리가 진심으로 그들의 생각

에 관심을 기울이면 그들에게도 그 마음이 전달되는 법이다. 물론 그들이 느끼는 신뢰도 우리

에게 되돌아온다. 거꾸로 자신의 관심거리로만 생각이 꽉 차있는 사람이라는 느낌을 상대에게 

준다면 그들은 우리와 대화하는 것을 불편하게 여길 것이다.

9.상대방에게 중요한 사람이라는 느낌을 심어주자.

이것은 그들에게 모든 관심을 기울이기만 하면 되는 일이다. 지금 이 순간에는 그의 혹은 그녀

의 일과 고민, 문제점만이 우리에게 가장 중요한 것처럼 행동하자. 예전에 알았던 그들의 사정

에도 관심을 보이자. 그렇게 한다면 우리는 기억력 좋고, 따스하고, 믿음직스런 대화 상대로 

존경받게 될 것이다.

10.상대방의 말을 충분히 이해했다는 확신을 주자.

일하면서 가장 골치를 썩이는 것도 바로 '오해'이다. 잘못 해석하고 잘못 이해한 데서 비롯되

는 오해가 다른 어떤 이유보다 우리를 속상하게 한다. 상대방이 한 말을 우리 자신의 언어로 

반복하면서 확실히 이해하자. 그리고 그들에게 확실히 이해했는지의 여부를 확인하자. 그러면 

그들은 이해받은 사실을 고마워할 것이고 이해하려는 우리의 노력에 감동할 것이다.

11.회의나 약속은 시간을 꼭 지키자.

지각은 '이 일은 나한테 중요하지 않다'는 말을 행동으로 보이는 것이다. 피치못할 사정으로 

늦게 될 경우에는 미리 전화하자. 늦는 이유를 솔직히 설명하고 언제쯤 도착할지를 정확히 밝

히자. 늦게 도착해서 놀라게 하기보다는 미리 전화하는 우리의 사려깊은 배려에 그들은 호감을 

느낄 것이다.

12. 다른 사람의 입장을 먼저 생각하자.

그들이 무엇을 원하는지, 그리고 우리와 무엇이 다른지를 알고 받아들이려고 애쓰자. 그들의 

시선으로 세상을 보려고 노력하자. 그리고 그들이 생각하는 대로 나를 생각하려고 노력해 보

자. 
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  도움 : 나쁜 대화 시나리오

<시나리오 1>

엄마 : 너는 도대체 어찌된 아인지 맨날 어지르기만 하고 치울 줄 모르냐? 내가 네 몸종도 아

니고, 적어도 너의 물건만큼은 네가 잘 챙겨야 하잖아. 난 네 방문만 열면 정신이 하나도 

없고 정말 미칠 것만 같아. 넌 일부러 날 화나게 하려는 것처럼 미운 짓말 골라서 하는구

나.

딸 : 또 시작이야. 맨날 그 소리 지겹지도 않아. 내 방이니까 그냥 내버려두면 되잖아. 내 방

인데 내가 치우든 말든 엄마가 무슨 상관이야. 언제 내가 엄마보고 치워달랬어? 먼지속

에 살든 창고처럼 만들어 놓든 내 문제니까 그냥 좀 내버려도!!

<시나리오 2>

상황 : 편의점에서 아르바이트를 하는 고등학생 정미와 30분 넘게 차례를 기다린 남자 손님의 

대화

정미 : ...(지쳐서 손님이 들어와도 시큰둥한 얼굴)

손님 : (주문대 앞으로 나와) 이거 왜 이렇게 오래 걸려. 주문한지가 언제야?

정미 : (짜증스럽게) 손님, 차례를 지켜야지요.

손님 : (약간 불쾌해 하며) 아니, 학생! 정작 화를 낼 사람은 누군데 짜증이야? 손님한테 이렇

게 막 대해도 돼?

정미 : 근데 왜 반말이세요? 아저씨, 저 아세요??

손님 : 이봐! 어른이 반말좀 하면 어때. (험악해지며) 지금 나하고 붙자는 거야? 하여튼 요새 

것들은 싸가지가 없어

정미 : (소리가 높아진다) 아저씨! 나 싸가지 없어지는데 보태준 거라도 있어요?

손님 : 뭐? 내참, 여기 주인이 누구야? 주인 나오라고 해.

<시나라오 3>

상황 : 아침 등굣길 정혜와 지수는 같은 고등학교 같은 반에 다니는 친구다. 주번이 된 이들은 

동네도 같아 매일 학교를 같이 다니고 있다.

(시계를 수시로 보며 발을 구르고 있는 정혜. 이때 지수가 황급히 뛰어 온다.)

정혜 : 야! 너 정말 이럴래. 이렇게 한번도 제 시간에 오질 못하니. 너 땜에 또 늦었잖아. 아

침마다 이게 무슨 고생이야...

지수 : ....미안해

정혜 : 너 꽃 사왔어?

지수 : 아직 못 샀는데...

정혜 : (빈정대며) 뻔하지, 또 꽃가게가 문을 안 열었나 보지. 도대체 넌 약속을 왜 하니? 그
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런건 어제 좀 사다 놓으면 안되냐? 물에만 담가 놨다 가져오면 될껄. 가뜩이나 늦었는데 

언제 사갖고 가. 너땜에 선생님한테 맨날 욕먹잖아.

지수 : 알았어. 요새 집에 일이 좀 있어서 신경을 못 썼어. 1절만 해라.

정혜 : 뭐? 1절만 하라구? 내가 지금 장난하는 줄 알아? 너하고 같이 다니는 죄로 툭하면 지

각하지. 주번 된 뒤로 한번도 일찍 간 적이 있길 하냐? 그렇다고 청소나 잘해. 선생님 책

상이고 화단에 물주는 것도, 교실 정리까지 내가 다 하잖아. 넌 그저 교실 지킨다고 엎어

져 잠만 자잖아!

지수 : (화가나서) 언제 내가 엎어져 잠만 잤냐? 그래 너 나보다 더 부지런하고 청소 잘 하는

거 알아. 그래서 미안하다고 하잖아. 더 이상 어쩌라고. 너 아녀도 요새 갈구는 사람 많

은데, 너까지 왜 볶아대고 난리야?...앞으로 하면 되잖아. 내가 다 알아서 할테니 간섭하

지마.

정혜 : 얘가 점점...뭘 잘했다고 큰소리야? 너만 힘들어? 나도 티미한 너 땜에 얼마나 피해 보

는지 알아?

지수 : 그래, 나 원래 티미해. 막되먹었다 그래. 잘난 너 혼자 잘해 봐.

정혜 : 저게...

(횡하니 가버리는 지수, 황당해하는 정혜)

  도움 : 대화능력진단지

<나의 대화능력 진단검사>

1. . 1 2 3

2. . 1 2 3

3. . 1 2 3

4. . 1 2 3

5. . 1 2 3

6. . 1 2 3

7. . 1 2 3

8. . 1 2 3

9. . 1 2 3

10. . 1 2 3
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11. . 1 2 3

12. . 1 2 3

13. ‘ ?’ . 1 2 3

14. . 1 2 3

15. . 1 2 3

16. . 1 2 3

17. “ !” . 1 2 3

18. “ ” . 1 2 3

19. . 1 2 3

20. . 1 2 3

21. . 1 2 3

22. ‘ ’ . 1 2 3

23. . 1 2 3

24. . 1 2 3

25. , . 1 2 3

26. . 1 2 3

27. . 1 2 3

28. . 1 2 3

29. . 1 2 3

30. , . 1 2 3

31. . 1 2 3

32. . 1 2 3

33. . 1 2 3

34. . 1 2 3
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10-15 . 12-17
.

12-17
.

16-24
.

18-26 . 18-26
.

25
.

27
.

27

.
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Ⅳ-2

1. 개요

2. 주요내용

 2인 1조로 짝을 지어 상대방이 주어진 주제에 대해 자유롭게 할 때, 딴청

을 하거나, 무조건 반대, 혹은 끼어들거나 훈계하도록 하여 자신의 이야기에 

경청하지 않을 때의 느낌을 생각해 보고, 적극적으로 듣는 태도가 상대를 배

려하는 대화의 중요한 점임을 깨닫게 한다.

3. 진행과정

 게임을 통해 2인 1조가 되도록 구성한다.

 한명은 앞쪽, 한명은 뒤쪽을 바라보도록 하고 각각에게 다른 지시를 내린

다. (자신만이 볼 수 있도록 지시문을 메모하여 전달해도 된다)

- 한쪽 참가자들에게는 “자기의 꿈이 무엇인지” 이야기 하도록 한다.

- 다른쪽 참가자들에게는 “상대가 무슨 말을 하든지 딴청을 하도록”지시한다.

 참가자들에게 5분 동안 지시대로 움직이도록 한다. (너무 장난스럽지 않다

면 꼭 않아서 진행하지 않아도 됨)

 역할을 바꾸어 다른 지시를 내린다.

- 한쪽 참가자들에게는 “청소년의 흡연에 대한 찬성 또는 반대 의견을 정해 

말하도록 한다.

- 다른쪽 참가자들에게는 “상대가 무슨 말을 하든지 무조건 반대하는 말, 또
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는 끼어들거나 훈계하는 말”을 하도록 한다.

 참가자들이 5분 동안 지시대로 움직이게 한다.

 “내가 말할 때 상대방이 듣지 않을 때 느낌은 어땠는가?”를 발표하고 서로 

공유해 보고, 일상적인 자신의 대화청취태도는 어떠한지, 내가 잘 듣고 있다

는 것을 보여주기 위한 방법은 어떤 것이 있는지 생각해 본다.

4. 유의사항

 게임 자체도 중요하지만 게임을 통해 개개인이 자신의 대화청취태도를 생

각해보는 것, 즉 자신의 잘못된 습관을 생각해 볼 수 있도록 하여야 한다.

 상대의 말을 적극적으로 듣는 것은 오해를 줄이고, 상대에게 신뢰를 주는 

행동이며 갈등을 예방하는 가장 좋은 방법임을 확인시켜 준다.
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Ⅳ-3

1. 개요

2. 주요내용

 자신의 신상, 성격, 장기, 장래 희망 등을 짝에게 이야기 하고, 짝은 그 이

야기한 내용을 바탕으로 전체에게 자기 짝에 대해 3분간 칭찬을 하며, 짝은 

자신에 대한 이야기가 정확하게 전달되었는지 평가한다. 상대방의 이야기를 

듣고 전달하기의 어려움을 느끼고 상대방 이야기를 잘 이해할 수 있는 방법

을 생각해 본다. 

3. 진행과정

 게임을 통해 둘씩 짝을 지어 마주보게 한다.

 자신을 짝에게 어떻게 소개할 것인가에 대해 생각하여 메모한다.(10분간의 

소개시간을 미리 이야기해주고 10분 동안의 이야기 거리를 준비할 수 있도록 

한다)

 자신의 신상, 성격, 장기, 좋은점, 장래 희망 등 미리 준비한 이야기를 짝

에게 조리 있게 전달한다.

 10분이 지난 후 모두 앞을 보게 한 후 한 조씩 나와서 자신의 짝이 가진 

장점에 대해 그리고 짝의 인상에 대해 느낀 점을 3분 이야기 하도록 한다.

 역할을 바꾸어 이야기 해 본다.

 자신의 의도가 짝에게 정확하게 전달되었는가를 평가하고 다르게 전달된 
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부분과 이유에 대해 서로 이야기해 본다.

 대화시 상대방의 정확한 의도를 이해하기 위해 어떠한 태도를 가져야 하는

지 토론해 본다.

4. 유의사항

 자기이해프로그램과 연결하여 진행하면 자신의 이야기를 전하는데 유용할 

수 있다.

 연예인 이야기, 게임이야기 등 자기와 관련되지 않은 이야기가 아닌  자기 

자신의 이야기를 하도록 유도하여야 한다.

5. 도움자료

 도움 : 이해하기를 위한 듣기방법

 대화의 상대에게 자신이 실제로 듣고 있다는 것을 알게 하는 방법으로 자신이 들은 

것을 다시 반응적으로 들려줌으로써, 상대가 말하는 것을 듣고 있다는 사실을 확인시

킨다. 이는 상대방에게도 도움이 될 뿐 아니라 문제를 더욱 분명히 이해하는데 도움

이 된다. 이를 위해 다음과 같이 행동하는 것이 효과적이다.

1. 시선을 말하는 사람에게 맞춘다.

2. 대화상대자의 얼굴을 마주보고 앞으로 당겨 앉는다.

3. 당신이 듣고 있다는 것을 보이기 위해 고개를 끄덕인다.

4. 요점을 잡으며 듣는다.

5. 상대방이 무엇을 말하고 있으며 어떻게 느끼고 있는지를 이해하기 위해 집중한다.

6. 더 많은 정보를 얻기 위해 자유롭게 열린 질문을 한다.

7. 잘 듣고 있음을 보여주기 위해 들은 내용과 느낌을 다시 되풀이하여 말한다.

* 단, 상대방에게 공유하도록 요청받거나 자신의 차례가 아닌 이상 상대방이 말하는 

중에 자신의 생각이나 충고를 전달하기 위해 끼어드는 것, 자기 자신의 경험을 이야

기 하는 것, 자기 자신 느낌을 이야기 하는 것 등은 피해야 한다.
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Ⅴ-1

1. 개요

2. 주요내용

 엄마와 딸이 갈등을 일으키는 상황을 역할연기로 재연해 보고 스스로는 어

떻게 행동하는가 생각해 보고 조별로 합리적인 대처 방안을 토론해 보고 새

롭게 시나리오를 구성하여 연기해 본다.

3. 진행과정

 전체 일정을 돕기 위해 지원자를 뽑아 갈등상황을 적은 시나리오를 주고 

역할을 맡아 역할극을 하도록 한다.(제약이 있을 경우 조별로 시나리오를 제

공하고 읽어보는 것으로 대신한다.)

 역할극을 보고 느낀 점들을 토론한다.(어떤 느낌인가? 본인이 이런 상황이

라면 어떻게 행동하나? 문제점은 무엇인가?)

 조별로 이 갈등상황을 평화적으로, 그리고 당사자들이 모두 만족할 수 있

는 방향으로 해결할 수 있는 대안을 토론하고 그 결과를 역할극으로 준비한

다.

 각 조별로 역할극을 시연하고, 각 조의 대안들에 대해 이야기를 나누어 본

다.

 토론을 통해 나온 내용을 중심으로 생활 속에 갈등을 해결하기 위해 스스

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

로의 행동을 어떻게 결정해야 하는지 정리하면서 마무리 한다.

4. 유의사항

 개인의 의견이 원활하게 토론될 수 있도록 상호작용을 유도하고 특히, 조

별 역할극을 구성할 때 각 조원에게 역할을 부여하여 모든 조원이 참여할 수 

있도록 지도한다.(등장인물 외의 가족을 등장시키는 것도 방법)

5. 도움자료

 도움 : 역할연기 시나리오

<시나리오>

고3 수험생인 연수가 공부를 하고 있다. 애완동물을 끌어안고 공부하는 연수.

간식을 들고 온 엄마 얼굴을 찌푸린다.

엄마 : 연수야, 엄마가 개 끌어안고 공부하지 말랬지.

연수 : 엄만 왜 그렇게 동물을 싫어해요? 이렇게 예쁜 쫑이를...

(강아지에게 입 맞추는 연수)

엄마 : 너 할머니 말씀 잊었어. 개하고 입맞추면 출세 못한댔지?

연수 : 또 시작이에요? 그런 미신을 누가 밎어요?

엄마 : 미신이라도 나쁜 건 새겨들으란 말야. 이리 내 놔.(강아지를 내보내는 엄마)

연수 : 엄마!(불만을 터뜨리는 연수)

엄마 : 그리고 니 아빠도 그래. 우리집이 무슨 대궐이라고 온갖 동물들은 다 끌고 들어오니... 

뒷치닥거린 나한테 다 시키고

연수 : 엄마, 솔직히 밥 주고 목욕시키는 건 제가 다 하잖아요.

엄마 : 누가 너보고 그런 거 하래? 그럴 시간에 책 한 장 더 들여다보란 말야.

연수 : 전 이게 공부예요. 그래야 수의학과 가서.....

엄마 : 너 또 그소리야? 수의학과는 안된다니까.

연수 : 왜 나만 안된다는 거죠? 언니는 자기가 원하는 수학과 가게하고, 종원이도 원하는 대학 

가라면서 왜 나만 교대를 가라하냐고요.

엄마 : 요즘 같은 불황에 수의학과 나와서 뭐하니? “어서옵쇼”하고 모셔 가기라도 한데? 교대

가면 바로 선생될 수 있고, 평생 안정적이고 얼마나 좋아? 거기다 교대는 등록금도 반밖

에 안하잖아. 너도 알다시피 후년이면 종원이 또 대학 가는데 니들 등록금을 어떻게 다 

감당하니?

연수 : 왜 나만 맨날 양보해야 되죠? 가운데 낀 죄로 왜 맨날 찬밥 신세냐고요.
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엄마 : 이것아, 그러게 좀 천천히 나오지 그랬어. 지 언니 돌도 안되 바로 들어 서가지곤.. 니

가 고추만 달고 나왔어도 여러 가지가 좋았잖아.

연수 : 엄마, 이번만큼은 절대 안되요. 수의사는 제 평생 꿈이라고요

엄마 : 안돼. 너 수의학과 가면 등록금 못 대줘.

연수 : 그럼 할 수 없죠. 장학금을 받아서라도...알바를 해서라도 가야죠

엄마 : 그렇게 자신 있으면 의대는 왜 못가.

연수 : 엄마가 뭐라하든 수의학과에 꼭 갈꺼예요.(나가버리는 연수)

엄마 : 연수야, 교대 가는거야!!
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Ⅴ-2

1. 개요

2. 주요내용

 자신이 지도자인 상황을 가정하여 집단이 문제를 해결해야 할 경우를 가정

하여 구성원들과의 의견차이로 갈등이 있을 때 개개인의 문제해결 유형을 알

아보고 합리적으로 해결하는 방법을 생각해 본다.

3. 진행과정

 갈등상황 예시문의 상황을 설명해 주고 자신의 경우에는 어떻게 해결할 것

인지 생각해보고 기록한다.

 지도자는 갈등상황 예시문 속의 1～5까지의 유형을 이야기해주고 개인의 

해결방식들은 어느 유형에 속하는지 정하도록 한다.

 도움자료를 참고하여 각 유형을 진단해주고 각 유형별로 5개의 조를 구성

하게 하여 자신의 유형의 장단점과 개선방안을 생각하여 조별로 전지에 기록

하여 발표한다.

 조직 내에서 지도자가 리더십을 발휘해 문제를 해결해야 할 경우 도움이 

되는 원칙들을 도움자료를 참고하여 설명해주고 자신의 유형의 단점을 보완

해 준다.

4. 유의사항

 토론식으로 프로그램이 진행될 경우 특정 몇몇만이 참여하는 프로그램이 
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되지 않도록 개개인의 참여를 유도하여야 하며, 조별 작업을 할 경우 지도자

는 각 조별 상호작용을 진단하고 적절히 개입하여야 프로그램 효과를 높일 

수 있다.

5. 도움자료

 도움 : 갈등상황 예시문
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. . 
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 도움 : 갈등처리의 5가지 유형 진단

유형 갈등처리 유형 진단 

유형 1
[ 1] : . 

.

유형 2

[ 2] : 

, . ‘

, 

.

유형 3

[ 3] : , 

. 

. 

, .

유형 4
[ 4] : 

.

유형 5

[ 5] : 

. 

, .

 도움 : 리더십 발휘의 원칙

  (1) (Gibb)

    , , 

, , 

, .

  (2) (Homans)

    , , 

, , , 

, 

, 

, , .
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  (3) (Ross) (Hendry)
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, .
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Ⅴ-3

1. 개요

2. 주요내용

 우주선이 불시착한다는 가상의 상황 속에서 필요한 물건을 결정하는 의사

결정 문제를 제시하여 개인별 및 조별로 해결해 보고, 의사를 결정하는데 있

어 개인의 의사결정과 집단의 의사결정내용을 비교하여 타인과의 논의를 통

한 결정이 더욱 합리적 의사결정이 될 수 있음을 깨닫도록 한다.

3. 진행과정

 프로그램의 진행과정과 방법에 대해 설명한다.

 우주여행 중 조난을 당하는 가상의 상황을 제시한다.

 참가자 개인에게 문제지를 나눠주고 필요한 물품의 순위를 기록하도록 한다.

 5명이 1조가 되도록 집단을 구성한다.

 조별 토론을 통해 개인의 의사를 종합한 물품의 순위를 작성하도록 한다.

 정답표를 나누어 주고 개인 점수와 조별 점수를 비교해 보도록 한다.

 개인의 점수와 조별 점수의 차이가 발생한 이유를 생각해 보도록 한다.

4. 유의사항

 의사결정 과정에서 의견이 다를 경우 설득을 통해 조원이 완전한 합의를 

할 수 있도록 한다. 

 자유스러운 분위기를 유도하되 모든 조원이 토의에 참여할 수 있도록 하여
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야 하며, 어떤 한 개인의 의견이 전체의견이 되거나 토의 없이 단순하게 다수

결로 정답을 고르지 않도록 주의한다. 

5. 도움자료

 [NASA] 문제지
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 도움 : 정답표

[NASA 문제 정답표]

(15) .

(4) .

(6) (15m) ( ) .

(8) ( ) .

(13) .

(11) 45 (2 ) .

(12) 1 .

(1) (45 2 ) .  

(3) .

(9) ( ) .

(14) : .

(2) (19 ) : .

(10) : ( ) .

(7) : . 

(5) FM : .

 도움 : 의사결정모형

합리모형

(rationality model) ·

. , 

. , 

.

만족모형
   

(satisfying model)
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점증모형

(incremental model) ·

, (partial 

mutual adjustment) , 

. 

. 

혼합관조모형

(mixed scanning model) Etzioni(1967)

3 . 

, . , 

, . 

최적모형

(optimal model) Dror(1968)
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.
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제2부

학교 CA 수업용

갈등해결프로그램

 1회차 : 평화적 갈등해결의 기초

 2회차 : 갈등의 원인과 종류, 다양한 해결방법 이해하기

 3회차 : 나의 갈등대응유형

 4회차 : 합리적 이사소통 Ⅰ- 듣기

 5회차 : 편견다루기, 분노다루기

              6회차 : 합리적 의사소통 Ⅱ- 말하기

 7회차 : 갈등분석 및 실습(입장과 실익, 협상)
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, 

.

, , , , 

, .

( 10 )

2. 

1) 

2) 주요내용

‘ ’ 

, , 

( ...) , 

3. 

1) 목표

.
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2) 주요내용

, 

.

, 

, , ( , ) ( , 

, , . ) , 

, 

.( .)

4. 

1) 목표

2) 주요내용 (평화란 무엇인가)

, 1 , , 

. 

.

2, 3 .

, .

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 
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2  , 

 : 

: 

: 1 30

: , , 

              , , 

1. , (10 )

1) 목표 

2) 주요내용 (공동체 놀이; 마음맞춰 일어나기)

1,2,3... , 

.

 * : , , 

.(

)

, .

1. (35 )

1) 목표

.
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2) 주요내용 (갈등나무; 갈등의 원인과 종류)

, 

( 10 )

2. (30 )

1) 

.

2) 주요내용 (손등을 뉘어봐; 갈등이 생기는 과정, 쌍방이 원하는 

바를 평화롭게 얻을 수 있음)

, 30 , . 

* : 

‘ ’ .

( ) (5:3, 2:1, 30:0 ), 

?

.

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



  

3  

 : 

: 

: 1 40

: , , , , , 

1. , (10 )

1) 목표 

2) 주요내용 (공동체 놀이; 원뒤집기)

갈등을 대하는 관점과 종류, 갈등은 필연, 대응방법은 선택

1. 

1) 목표

.

2) 주요내용 (나의 갈등대응유형 조사)

, ( ) , .

.

, .

, .
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2. 

1) 

.

2) 주요내용

, 

.

, 

, , ( , ) ( , 

, , . ) , 

, 

.( .)

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 
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4  - 

 : 

: 

: 1 40

: , 

1. , (10 )

1) 목표 

2) 주요내용 (공동체 놀이; 느리게 달리기)

, 

.

1. 

1) 목표

.

2) 주요내용 (딴청하기)

, 

, ‘ ’, ‘

’ , 10

, ‘ ’ , 

‘ ’ , 
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10

, , 

.

( 10 )

2. 

1) 

2) 주요내용 (귓속말 전달)

4~5 , , 

, ‘ , ’ 

.

.

, ?( , 

, ), ? , 

, 

.

, 2~3

, .

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 
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5  , 

  

: 

: 

: 1 40

: 26 , , , ( , 

              ), 

1. , (20 )

1) 목표 

, 

2) 주요내용 (공동체 놀이; 친구를 보호해)

4 , , 

, 

.

( , , )

* , 

.
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1. 

1) 목표

2) 주요내용 (나의 사과를 찾아라)

( ), 

, .

, (

000 , ...), 

, .

, .

,

.

( 10 )

2. 

1) 

2) 주요내용 (변신파티)

,

. 

   * : 

.

, 

, , 

.

.
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, 

.

( 10 )

3. 

1) 목표

2) 주요내용 (공동체 놀이; 화날 때 나의 모습은?)

, 

4~5

.

, .

.

4. 

1) 목표

2) 주요내용 (뚜껑은 언제 열리나)

, , 

, , , 

.

4~5 , , 

.

, , 

.

( 10 )
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( , ) , 

, , 

.

, , A4

, .

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 
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6  - 

 : 

: 

: 1 40

: , A4 , , , , 

              ( ), 

1. , (20 )

1) 목표 

, , 

( )

2) 주요내용 (공동체 놀이; 들은 대로 그리기)

4~5 , .

, 

, .

, , 

, .
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1. 1

1) 목표

, 

2) 주요내용 (관찰과 평가를 구분하기)

.

.

.

.( , 

)

( 10 )

2. 2

1) 

2) 주요내용

, 

, 

. 

, 

, .

1. 

1) 목표
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2) 주요내용

, 
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7  ( , )

 : 

: 

: 1 40

: , , , A4 , 

1. , (20 )

1) 목표 

, 

2) 주요내용 (공동체 놀이; 발목을 붙여봐)

.

, 4 , 8 .

: , , 

.

.

1. 

1) 목표
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2) 주요내용 (양파를 벗겨라)

, 

, 

4~5 , 

, .

, .

( 10 )

2. 

1) 

2) 주요내용 (소가 필요해)

, 

, , 

, 5 , A4 .

, , 

.

, 

.

3. 

1) 목표

2) 주요내용 (의자를 옮겨라)

( , , )

, , 
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.

15

, 

.

, , 

, , (

), .

* , ? 

.

1. 

1) 목표

2) 주요내용

, 
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제3부

캠프형 종합 프로그램

 Ⅰ. 프로그램 개요

 Ⅱ. 프로그램 일정표
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1. : 

2. 

  

.

  

.

  

, 

.

3. 

  : ( 13~15 )

  : 30

  : 2 3

3. 

  

21 .

  

.

  

, 

.
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1.  1

 

시간 주제 내용

11:00-12:00 도착 및 집결
여는 마당

등록, 방배정
인사, 소개

12:00-13:00 점심식사

13:00-15:00 갈등해결과 
또래중재란?

또래중재란 무엇인가? 프로그램의 내용과 목
표 공유하기, 진행규칙 정하기

15:00-17:00 함께 배우는 
평화

평화 개념과 관점 이해

17:00-18:00 갈등이해 I 갈등의 개념, 원인과 종류 이해

18:00-19:00 저녁식사

19:00-21:00 갈등이해 II 갈등해결의 방법, 평화적 갈등해결이란 무엇
인가? 분단된 한국 이해하기

21:00-22:00 영상물 시청 영상으로 알아보는 통일
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2. 2

시간 주제 내용

08:00-09:00 아침식사 및 
산책

09:00-09:30 둘러보기 어제와 오늘의 주제 및 내용 이해

09:30-11:30 갈등분석 I 갈등분석의 원칙과 방법

11:30-12:30 갈등분석 II 갈등분석의 적용 및 실습

12:30-13:30 점심식사

13:30-15:30 의사소통 적극적 듣기, 바꾸어 말하기, 의사소통의 필
터 이해하기, 열린질문 이해하기

15:30-16:00 휴식

16:00-18:00 의사결정방법 의사결정의 여러 가지 방법 이해하기

18:00-19:00 저녁식사

19:00-21:00 또래중재 I 중재의 원칙과 방법 이해

21:00-23:00 별을 헤며 야외놀이
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3. 3

시간 주제 내용

08:00-09:00 아침식사 및 
산책

09:00-09:30 둘러보기 어제와 오늘의 주제와 내용 이해하기

09:30-12:00 또래중재 II 또래중재의 적용 및 실습

12:00-13:00 점심식사

13:00-14:00 자연과의 만남

14:00-16:00
평화리더
씨앗찾기

통일시대를 열어가는 청소년들의 자기 전망 
찾기, 평화리더로서의 나의 미래 그려보기 

16:00- 닫는마당 수료증 수여, 해산 및 출발
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1. 갈등해결프로그램 효과분석 개요

2. 갈등해결프로그램 효과분석 조사도구

3. 조사도구의 타당도와 신뢰도

4. 효과분석 결과 및 해석
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2004
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1) 갈등해결유형 조사도구

· (2004)

Rubenstein Feldman(1993) ‘Conflict Resolution Behavior Measure'

Alexander(2000) ‘The Conflict Resolution Measure: 

Friends, Parents, Co-workers(CRM:FPC)’ . 

표 갈등해결유형 조사도구

(construct)

. -12

. -13

. -15

. - 6

. - 4

. - 8

. -10

. - 3

. - 7

. - 2

-11

- 1

- 5

-14

- 9
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· (2004) 35 , 

21 . 

, , 3 . 

. 

35 2004

35 12 , 13 , 

5 .

35 5 , 5 , 

5 . 

.5 , 5

. 5 . < -1>

.

2) 갈등해결기초능력 조사도구

, , 

, , , 6

. 1 ( · , 2004)

.

, 

. , 

Rogenberg(1965) 3 . 4

· (2004) .

(1) 

. 3

, 
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.

< -2> .

표 갈등이해능력 조사도구

(construct)

 ( ) -16

 -17

 -18

(2) 

Rogenberg(1965) (SES: 

Self-Esteem Scales) (2001) 10

.

표 자기이해능력 조사도구

(construct)

 -13

 -14

 -15

(3) 

· (2004)
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. 

3 , .5 .

표 인간관계능력 조사도구

(construct)

 - 6

 -12

 - 3

(4) 

· (2004)

. 

3 , .5 . 

표 의사소통능력 조사도구

(construct)

 - 8

 - 7

 - 5

(5) 

· (2004)

. 
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3 , .5 . 

표 문제해결능력 조사도구

(construct)

 - 1

 - 2

 - 4

(6) 

· (2004)

. 

3 , .5 . 

표 의사결정능력 조사도구

(construct)

 -10

 -11

 - 9

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



·

(2004) . 

.

81

.

Cronbach' 

.77, .76, .50 . 

Cronbach' .91

. .70, 

.78, .67, .60, .73, 

.81 .
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1) 분석대상자의 일반적 특성

29

55.2%, 44.8% , 12 6.9%, 13 41.4%, 14

37.9%, 15 13.8% . 68.9%, 10.3%, 

20.6% . 58.6 , 27.6%, 

13.7% . 

표 분석대상 청소년의 일반적 특성

55.2
29

44.8

12 6.9

29
13 41.4

14 37.9

15 13.8

20.6

2910.3

68.9

13.7

2958.6

27.6
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2) 갈등해결프로그램이 갈등해결유형 수준에 미치는 영향

(1) 

16.48 . 18.21

.

표 협력유형 수준 평균변화

(N=29) 16.48 3.58 18.21 3.09

ANCOVA . 

1% (F(1, 27)=16.610, p<.01). 

. 
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표 갈등해결프로그램에 따른 협력유형 수준의 결과

F p

  65.384  1  65.384  16.610  .000

  160.476  1  160.476  40.767  .000

  106.282  27  3.936

  9880.000  29

  266.759  28

(2) 

13.21 . 13.21

.

표 공격유형  수준 평균변화

(N=29) 13.21 3.38 13.21 5.20

ANCOVA . 

5% (F(1, 27)=.322, 

p>.05). 

. 
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표 갈등해결프로그램에 따른 공격유형 수준의 결과

F p

  4.233  1  4.233  .322  .575

  401.260  1  401.260  30.476  .000

  355.498  27  13.167

  5815.000  29

  756.759  28

(3) 

13.03 . 13.17

.

표 회피유형 수준 평균변화

(N=29) 13.03 2.80 13.17 3.99

ANCOVA . 

5% (F(1, 27)=.053, 

p>.05). 

. 
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표 갈등해결프로그램에 따른 회피유형 수준의 결과

F p

  .478  1  .478  .053  .820

  202.992  1  202.992  22.541  .000

  243.146  27  9.005

  5478.000  29

  446.138  28
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3) 갈등해결프로그램이 갈등해결기초능력에 미치는 영향

(1) 

62.86 . 66.10

.

표 갈등해결기초능력 평균변화

(N=29) 62.86 7.65 66.10 8.00

ANCOVA . 

5% (F(1, 27)=4.495, p<.05). 

. 
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표 갈등해결프로그램에 따른 갈등해결기초능력의 결과

F p

  127.010  1  127.010  4.495  .040

  975.171  1  975.171  32.207  .000

  817.519  27  30.278

  128513.000  29

  1792.690  28

(2) 

10.41 . 10.83

.

표 갈등이해능력 평균변화

(N=29) 10.41 2.03 10.83 2.65

ANCOVA . 

1%

(F(1, 27)=12.296, p<.01). 
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. 

표 갈등해결프로그램에 따른 갈등이해능력의 결과

F p

  88.171  1  88.171  12.296  .002

  2.533  1  2.533  .353  .557

  193.605  27  7.171

  3596.000  29

  196.138  28

(3) 

10.72 . 11.24

.

표 자기이해능력 평균변화

(N=29) 10.72 1.96 11.24 1.81

ANCOVA . 

1%

(F(1, 27)=12.683, p<.01). 
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. 

표 갈등해결프로그램에 따른 자기이해능력의 결과

F p

  29.260  1  29.260  12.683  .001

  29.021  1  29.021  12.580  .001

  62.289  27  2.307

  3756.000  29

  91.310  28

(4) 

9.79 . 10.35

.

표 인간관계능력 평균변화

(N=29) 9.79 1.78 10.35 2.11

ANCOVA . 

5%

(F(1, 27)=2.538, p>.05). 
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. 

표 갈등해결프로그램에 따른 인간관계능력의 결과

F p

  6.656  1  6.656  2.538  .123

  53.747  1  53.747  20.495  .000

  70.805  27  2.622

  3228.000  29

  124.552  28

(5) 

11.45 . 11.76

.

표 의사소통능력 평균변화

(N=29) 11.45 1.82 11.76 1.77

ANCOVA . 

1%

(F(1, 27)=8.510, p<.01). 
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. 

표 갈등해결프로그램에 따른 의사소통능력의 결과

F p

  17.234  1  17.234  8.510  .007

  32.630  1  32.630  16.112  .000

  54.681  27  2.025

  4097.000  29

  87.310  28

(6) 

10.45 . 10.86

.

표 문제해결능력 평균변화

(N=29) 10.45 1.92 10.86 2.23

ANCOVA . 

5%

(F(1, 27)=1.598, p>.05). 
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. 

표 갈등해결프로그램에 따른 문제해결능력의 결과

F p

  3.931  1  3.931  1.598  .217

  73.014  1  73.014  29.674  .000

  66.434  27  2.461

  3561.000  29

  139.448  28

(7) 

10.03 . 11.07

.

표 의사결정능력 평균변화

(N=29) 10.03 2.08 11.07 2.02

* .

ANCOVA . 
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1%

(F(1, 27)=9.020, p<.01). 

. 

표 갈등해결프로그램에 따른 의사결정능력의 결과

F p

  17.168  1  17.168  9.020  .006

  62.472  1  62.472  32.823  .000

  51.390  27  1.903

  3667.000  29

  113.862  28
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1. 요약 및 결론

2. 정책제언
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, 3 . 
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· 5 3 15
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?, , , 5) ·

, , 

.

CA 1
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: ( , ) . 2 3

.

, 

. , 
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, 6 3 18 . 

Cronbach' 

.77, .76, .50 , 

Cronbach' .91
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[부록1] 청소년 갈등해결프로그램 효과분

석 설문지(사전조사용)

[부록2] 청소년 갈등해결프로그램 효과분

석 설문지(사후조사용)
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05-R30 제주도 청소년문화특화프로그램 개발 연구 / 김진호․최창욱

05-R31 제주도 청소년들의 여가문화실태 및 요구조사 / 김진호․최창욱

05-R32 청소년정책 비전과 주요 추진과제 / 이민희․김진호․최창욱․강일규․강정석․김은경․김흥주․

김현철․성윤숙․최인재

05-R33 청소년대상 성범죄자 신상공개자료 분석 연구 / 김영한․이춘화

05-R34 농어촌 청소년복지정책 평가 및 프로그램 개발 / 김경준․오해섭․김진모

05-R35 동북아 청소년문화공동체 형성을 위한 청소년교류 인프라 구축 / 오해섭․윤철경

05-R36 청소년위원회 BPR/ISP 구축 / 성윤숙․백혜정․김신영․윤경원․최봉학․박흥표․정병진

05-R37 청소년의 조기유학 결정과정과 적응, 초국가적 가족관계 형성에 관한 연구 / 조혜영․이경상․

최원기․Nancy Abelmann

05-R38 오늘의 청소년 (Korean Youth of Today) / 박영균․김진호 

05-R39 국립중앙청소년수련원 청소년지도자 연수교육과정 및 운영에 관한 연구 / 맹영임․박옥식․전명기

05-R40 청소년 인권정책 기본 방향 연구 / 김경준․이춘화․최창욱․이용교

05-R41 2005 청소년백서 / 박영균․김현철

05-R42 사회갈등해소를 위한 민간인프라 구축 현황 및 방안 / 최인재․최창욱․반흥식․박수선

05-R43 청소년 문제행동의 사회적 비용구조 분석 연구 / 김경화․권해수․김혜영․박정선․박철현․

이지연․장승옥․정슬기․황규희

05-R44 청소년방과후 활동 프로그램 운영모델 개발 연구 / 맹영임․길은배․김정주․김홍원․전명기

05-R45 청소년인권 실태 조사 연구 / 길은배․이미리․이용교․임영식

05-R46 청소년지도사 자격검정 과목 출제지침서 / 이춘화․김영한

05-R47 2005년 특성화수련거리 - 자연재해 예방 및 대처훈련 / 임지연․민성환․신명철
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05-R48 위기청소년 지원시설과 지원정책 현황 및 사회안전망 구축을 위한 정책방안 연구 / 윤철경․

이혜연․서정아․윤경원․이봉주․양미진

05-R49 청소년육성기금 지원사업평가 / 김경화․김현철․이경상․조혜영․최인재

05-R50 청소년육성기금 지원사업평가 2 - 공모사업성과평가 / 김경화․조혜영․최인재

05-R51 2005 서울시청소년활동프로그램 운영평가 / 김현철․백혜정․성윤숙

 세미나 및 워크숍 자료집

05-S01「새로운 통합 청소년 정책비전 및 정책과제 토론회」청소년위원회 공동주최 (3. 16)

05-S02「새로운 청소년 정책비전과 정책과제 공청회」청소년위원회 공동주최 (3. 30) 

05-S03「2006년도 고유연구사업과제 발굴․선정을 위한 워크숍」(3. 22)

05-S04「청소년유형별 복지현황과 과제」(7. 14)

05-S05「청소년 문제행동 종합대책 Ⅲ」(9. 2)

05-S06「청소년 문화예술활동 활성화 방안」(9. 23)

05-S06-1「외국의 청소년 문화예술활동」(9. 23)

05-S07「청소년정책과 학교교육정책의 연계․협력 방안」(10. 11)

05-S08 국제심포지엄「위기청소년 지역사회 안전망 구축 : 국제적 동향 및 정책과제(Building a 

Community-based Safety Net for Youths at Risk)」청소년위원회․OECD 공동주최 (10. 11)

05-S09「갈등해결 관련 민간인프라 구축현황 및 향후과제」(10. 22)

05-S10「청소년 문제행동 종합대책 Ⅲ」(11. 4)

05-S11「청소년 인권정책 방향 설정을 위한 워크숍」(11. 8)

05-S12 정책포럼「서울특별시 청소년정책 전문가 포럼」서울특별시 공동주최 (11. 11)

05-S13「청소년 문제행동의 사회적 비용구조분석 연구」(11. 11)

05-S14「청소년 갈등해결 리더십 캠프」자료집 (7. 22-24)

05-S15 학술세미나「디지털 시대의 청소년가치관과 행동양식」한국정보사회학회 공동주최 (11. 22)

05-S16「청소년 정보화정책 비전과 추진과제」(11. 23)

05-S17「청소년 조기유학 결정과정과 적응, 초국가적 가족관계 연구」워크숍 (11. 25)

05-S18 해외학자 초청 워크숍 「College Dispositions : Chicagoland Korean America」(6. 23)  

05-S19 해외청소년기관 초청 정책 세미나「중국의 사회변화와 청소년」(7. 12)

05-S20「청소년 보호정책의 대안 탐색 : 위기청소년 보호와 유해환경 개선대책」(9. 15)

05-S21 국정과제 청소년분야 집중토론회「향후 10년 청소년정책의 비전과 정책과제」경제․인문사회

연구회․한양대 교육문제연구소 공동주최 (10. 6)

05-S22 OECD 전문가회의「Policies for Youth at Risk and Community-based Partnership in Korea」(10. 10-11)

05-S23「청소년 인권정책 기본계획 수립을 위한 공청회」(12. 6)

05-S24「한국청소년개발원 산․학․연 정책협의회」(12. 15-17)

05-S25 전문가 포럼「또띠와 함께하는 청소년교육과 문화」경기도문화의전당․한양대 교육문제연구소 

공동주최 (12. 20) 

05-S26「제2회 한국청소년패널 학술대회」(12. 23)
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연구수행 자료집

05-M00 2004 연구성과 모음집 / 연구기획팀

05-M01 2005년도 고유과제 실행계획서 모음 / 연구기획팀

05-M02 2005년도 고유과제 중간보고서 모음 (전6권) / 연구기획팀

05-M03 청소년육성기금사업 평가「평가편람」/ 김경화

학술지

「한국청소년연구」제16권 1호 (통권 제41호) / 연구정보지원팀

「한국청소년연구」제16권 2호 (통권 제42호) / 연구정보지원팀

청소년지도총서

청소년지도총서① 「청소년정책론」

청소년지도총서② 「청소년수련활동론」

청소년지도총서③ 「청소년지도방법론」

청소년지도총서④ 「청소년문제론」

청소년지도총서⑤ 「청소년교류론」

청소년지도총서⑥ 「청소년환경론」

청소년지도총서⑦ 「청소년심리학」

청소년지도총서⑧ 「청소년인권론」

청소년지도총서⑨ 「청소년상담론」

청소년지도총서⑩ 「청소년복지론」   

청소년지도총서⑪ 「청소년문화론」    

청소년지도총서⑫ 「청소년프로그램개발 및 평가론」

청소년지도총서⑬ 「청소년 봉사활동 및 동아리활동론」

청소년지도총서⑭ 「청소년기관운영론」

청소년지도총서⑮ 「청소년육성법규와 행정론」

한국청소년개발원 문고

한국청소년개발원 문고 01 「좋은교사와 제자의 만남」

한국청소년개발원 문고 02 「행복한 십대 만들기 10가지」

한국청소년개발원 문고 03 「집나간 아이들 - 독일 청소년 중심」

한국청소년개발원 문고 04 「청소년학 용어집」

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



연구보고 05-R07

인  쇄

발  행

발행처

발행인 

등  록

인쇄처

2005 12 3

2005 12 5

한국청소년개발원

142

1993. 10. 23 21-500

( ) (02)503-3223 

.

: (02) 2188-8844( )

ISBN 89-7816-507-2

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



연구보고 05-R07

: 최창욱( )

: 김정주( )

조영희( )

: 김경진( )

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



, 

. 

.

, 

. 

, , , . 

, , 

.

, . 

. 

, . 

. 

7 22 24 30

. 

, 

· . 29

, SPSSWIN 11.5 , ANCOVA

.

, , CA

, 3 . 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



, , , , ·

5 3 15

. 

. CA

1 30 7

. 2 3

.

, 

. , 

, 5 15 , 

, , , , 

, 6 3 18 . 

Cronbach' 

.77, .76, .50 , 

Cronbach' .91 . 

, 

. , , ANCOVA 

.

, 

. , , 

, , , ANCOVA 

.

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



, , 

· , , 

. 

, 

.

1 : · · ·

2 : 

· ·

·

·

16 ·

·

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

 

. 서 론

1. ·····································································3

2. ········································································5

. 이론적 배경

1. ·············································11

2. ····················································15

3. ·············································21

4. ····················································29

. 청소년 갈등해결프로그램 개발

1. ·············································35

1) 1 : · ··························35

2) 2 : ·······························35

3) 3 : ········································36

4) 4 : ···············································36

5) 5 : ( ) ·····························36

6) 6 : ········································37

7) 7 : ········································38

8) 8 : ························· 40

2. ·····························································40

. 청소년 갈등해결프로그램 효과분석

1. ···············································121

2. ········································121

1) ·························································122

2) ··················································123

3. ······················································ 127

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



4. ······························································· 128

1) ····················································128

2) ·····129

3) ······ 133

. 요약, 결론 및 정책제언

1. ················································································143

2. ·······················································································147

1) ······················· 147

2) ································ 148

3) · ····················148

4) ································ 149

5) ·····················150

참고문헌 ·····························································································

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

 

< -1> ··············· 16

< -2> , ······· 17

< -3> ······················ 18

< -4> 8 19

< -5> Kreidler ··················· 21

< -6> 6 ··········· 22

< -7> ··········· 24

< -8> ···················· 25

< -9> 4 (WISE) ·················································26

< -10> ··············· 27

< -1> ······················ 36

< -2> 1 (7 22 ) ·················· 38

< -3> 2 (7 23 ) ·················· 39

< -4> 3 (7 24 ) ·················· 39

< -1> ··················································122

< -2> ··················································124

< -3> ··················································124

< -4> ··················································125

< -5> ··················································125

< -6> ··················································126

< -7> ··················································126

< -8> ···································128

< -9> ················································129

< -10> ANCOVA 

          ···············································································130

< -11> ·············································· 130

< -12> ANCOVA 

          ···············································································131

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



< -13> ·············································· 131

< -14> ANCOVA 

          ···············································································132

< -15> ·········································133

< -16> ANCOVA  

          ···············································································134

< -17> ················································134

< -18> ANCOVA 

          ···············································································135

< -19> ················································135

< -20> ANCOVA 

          ···············································································136

< -21> ················································136

< -22> ANCOVA 

          ···············································································137

< -23> ················································137

< -24> ANCOVA 

          ···············································································138

< -25> ················································138

< -26> ANCOVA 

          ···············································································139

< -27> ················································139

< -28> ANCOVA 

          ···············································································140

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.


	청소년 갈등해결 프로그램 개발 및 효과 연구
	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 이론적 배경
	Ⅲ. 청소년 갈등해결프로그램 개발
	Ⅳ. 청소년 갈등해결프로그램 효과연구
	Ⅴ. 요약, 결론 및 정책제언
	참고문헌
	부록
	연구에 도움을 주신 분들 외
	연구요약
	목차


