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I. 

I. 

10

. 

, 

, 

. , 

.

( 21 )

. , “ , , , 

( 3 7 )” . 

, , , 

. 

1993 2004 1 1,114 , 2 6,313 , 3 3,833 11,260

. 

1991 1993

. 2004

687

( , 2004 : 297, 396). 

, 
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I. 

1) 청소년지도사의 근로 및 직무 관련 이론적 배경

(Qualification) ‘

’ , ‘

(transparency)’, (turnover cost), 

‘ (currency)’, ‘

(flexibility)’ . , , 

. , “

” Secord(1964)

“ ” New 

Comb(1965) . , Katz & Kahn(1978)

.

, , 

. 

, , , , 

. , 

. 

. 

(Maslow, 1954) , 

(Herzberg, 1959) , (McGregor, 1960) X, Y 

, , 

.
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2) 국내외 유사 자격 사례 분석

, , 

, 

. , , 

. 

“

, , 

, 

, 

” 

.

3) 청소년지도사 근로실태 및 전문화 방안에 관한 의식 조사

, 

582 2,719

, .

“ ”, “

”, “ ”, “ ” 

. .

, “ ”

. , 

, , , , 

, , , 

.

“ ”
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I. 

, 

. 

, , , , 

, , , 

.

“ ”

, 

, 

.

“ ”

, , , , , 

, 

.

. “

, ‘ ’ 

, 

, ‘

’ , 

, 

, 

, ” .

4) 청소년지도사의 근로실태 개선 및 전문화 방안

, 

. “

. . 

. 
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. 

. 

. 

, 

, , 

.” .

1) 문헌연구

, .

2) 사례연구

, , 

, , 

.

3) 전문가 자문

4

, .
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I. 

4) 설문조사 

. 125

, 171 , 86 , 156 , 

44 , 

10 , 5 , 3 , 2 , 1 582

2,719 . 2005 8 1

19 .

1,165 , 

1,122 . 

SPSS , 

. 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 .

10

. 

.

, 10

, 

. , , 

. , 

, 

.
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1. 자격의 의미와 역할에 대한 이해

2. 자격제도 유형에 따른 직무의 내용과 

특성

3. 직무만족이론 및 관련 변인 고찰

4. 시사점
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II. 

II. 

, 

, 

.

1) 자격의 개념과 기능

(1) 

(Qualification) ‘

’ (Gabler Wirtschafts-Lexikon, 1988). 

‘ , , 

’ ( 2 1 , 

1999). . 

, (job 

mobility)

. 

‘ (transparency)’, (turnover cost), 

‘ (currency)’, 

‘ (flexibility)’ . 

, , 

(HRM)

. 

OECD
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, 

( , 1997). 

. , 

, 

. , 

.

, 

. 

. 

, 

( , 2001).

, , , , 

. 

.

(2) 

, 

. , 

, 

. 

, 

( , 2001: 11).
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II. 

, 

, , , 

.

. 

. (job-base labor market)

. 

. 

(company-based internal labor market)

. , 

‘ ’ , 

. 

.

, 

. 

, 

, (turnover cost)1) 

(transaction cost)2) . 

1) , 

. 

, , 

. 

.

2) , 
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(Lee, Dong-Im, 1997).

, 

, 

. 

, 

. 

, 

( , 1999). 

.

2) 역할의 특성과 분류체계

(1) 

, 

, 

(Role) . 

, 

, , 

, 

. Secord(1964)

, New 

comb(1965) .

. 

. 

. 

. 
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II. 

, Bonner(1959) Sarbin(1954)

. 

, 

. Brookover(1964)

.

, 

. 

, 

.

Lipham(1974)

. 

, . , 

. 

. , 

. 

.

. Katz & Kahn(1978)

[

-1] .
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(Feedback)

그림 역할행위의 결정과정 모형

. 

. 

(Feedback) . 

, 

. 

, ‘ , , 

, ’ 

.

, , ‘ ’ 

‘ ’ 

( , 1988).
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II. 

(2) 

( , 1982).

, (Manifest) (Latent) . 

, 

. 

, 

.

, (Specific) (Diffuse) . 

, 

. 

, 

. 

, (Universalistic) (Particularistic) 

. 

, 

. 

, 

. 

, (Sequential) (Concurrent) . 

, 

. 
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, , . 

, 

, , . , 

, , , 

.

.

1) 노동시장 유형 및 직무

. 

. 

. 

.

(1) 

. , , 

. 

, . 

. 

, 

( , 1990).
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II. 

. 

. 

, 

. 

( , 1994).

(2) 

, 

. 

, 

. 

.

, , 

. 

, 

( , 2001: 37-38).

, 

( , 1994). 

.
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+ 

( )

: 

(

+

)

( : 

) (

)

( )

(

)

( : 

, , 

)

( ) 

2) 인적자원관리 유형 및 직무

(1) 

, , , 

. 

.

표 인적자원관리 유형간의 인사체계 비교

: (1990). . : EM .

. 

, 
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II. 

. , 

. , 

. 

. 

, , 

.

, 

. 

, 

, , , 

, . 

. 

. . 

, , 

.

, 

. 

. 

, 

. 

. 

, 

. 
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  ( )

    

    

               

    

    

    

    

    

    

    

        

        

        

        

(2) 

. 

. 

, , , 

( , 1999).

표 기본임금 결정의 원칙

: (1999). .

, 

, , 

. 

, . 

. 

. 

, 

. 
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II. 

( )

, 

, 

, 

, , 

, , 

, .

(3) ( )

. 

표 인적자원관리 유형과 선발

: (1999). .

, 
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. 

. 

, 

. , 

, 

.

. 

, 

. 

.

1) 직무만족의 개념

(Elton Mayo)

(F.T.Roethtisberger) (Hawthorne) . 

. (R.Hoppok)

. 

.

. 
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II. 

. 

.

(Price, 1972) “

, 

”

. , (R. Bently) (M. Rempel)

. 

, (J. Tiffin) (J. McCormick)

, 

(

, 1989, ).

. 

2) 직무만족이론

(1) 

(Herzberg, 1959)

, 

. . 

, 

. 
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, 

, , 

. , 

.

(2) X, Y

(McGregor, 1960)

X Y . X

, 

. 

Y

. Y

. 

X , 

, Y , 

.

(3) 

. 

, 

, , 

( , 1985). 

, 

. 

, .

, 
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II. 

.

(4) 

(Vroom, 1964) (Valence Theory)

. , 

. (Porter, 1967) (Lawler, 1967)

. 

, 

, 

. 

, 

.

. Stogdill(1960) 

2 . 

, , , ( ), , 

. , Weiss(1967)

20 , 

. Bently(1970) Rempel(1970)

, , 

, , , , , 

, , . 
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. 

, 

. 

. 

2

.

, , 

. 

25 (

) 23 1

. 

. 18 ( ) “
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II. 

”

“ 40 ”

. 25 2

. 

.

, 

. 

, 

. , 

, 

, , .

, . 

. , 

(company-based internal labor market)

. 

‘ ’ , 

. 

. 

, 

, 

. 

, 

. 

, 

.
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1. 국내 사례

2. 외국 사례

3. 시사점
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. 

. 

, 

, , . , 

, 

.

1) 사회복지사

(1) 

11 1 “

” . 

1970

1983 . 

1985 3 1

, 1990 11 19

. 

1999 1 1

. 

1, 2, 3 ( 11

2 ). 1 4 , 

‘ ’(

10, 4)

. 2 , 4
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1 2 3

1. 

2. 

1. 

( , 

)

2. 

1. 

12

2. 

24

‘ ’( 10, 

4) . 4

12 2 . 

12

3 .

1, 2, 3 , , 

, 

, 

1

2, 3 ( , 2004a). 

. 

< -1> .

표 사회복지사 등급별 자격기준과 교육훈련기관
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. 

( 10, 4)

3. 

( 10, 4)

( , 

1

)

4. 2

1

(

10, 4)
* 교과목 이수 없이 졸업한 경우 

보건복지부장관이 지정하는 

교육훈련기관에서 12주 이상

의 교육훈련 후 자격 취득 

3. 3 3 3. 

3

24

(10)

, , , , 

, , , 

, , 

(4)

, , , , , 

, , , , , 

, , , , , 

, , , 

, 4

5 , , 

, , 

: (www.welfare.net).

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

(2) 

1990 20% 

2004 12 104,645 . 1

49% 50,878 , 2 42% 43,579 , 3

10,188 9% ( , www.welfare.net). 

2000 ‘ ’ 

29% , 25%

, 20% , 10% , 7% , 3%

( , 2000). 2003

85,449 ( : 21,231 , : 64,218

) , 6,977

24,872 37%

( , 2004b). 

.

2000

( , 2000) 

, , , , , , 

. , 

95% . 

(94%), (85%), (68%) 3

. , 3

53% .

10 39%, 6 9 23%, 3 5

20% 9.6 . 
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. 

, , 

, 

, 

, 

/

( )

, 

, 
( )

9.6 1,722 32% 1,200

1,500 . 

, ( , 

2002). 75% 1,500

, 50%

. 2,155 . 

. 

26%, , 

, (20%), (14%), 

(12%) . < -2>

.

표 사회복지사의 배치 현황
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( , 

, )

( , 

)

, , 

: (www.welfare.net) 

, 6 65%

, 7 11% . 

52.85 44 . 

. 

. 

53% , 26%

, 1/10 . 

49% . 

, , , 

.

49% (

, 2000). , 

, , , 
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. 

, . 

. 

( , 2002 ; , 2003).

, 

, , 

.

(3) 

, 

, 

, 

. 

.

14

. 1987

6 47 . 

2001

2003 6,977 , 

2010 20,000 ( , 2004b ; , 

2002). 

( , 2002 ; , 1996 ; , 2000).
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. 

2003

27%

, , , 

, 

(

, 2002, 7, 14). 

70%

, 56% . 

( , 

2004, 12, 10). 

, 

. 

, , . 

. 

2003 1 1

.

‘ ’, ‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘ ’ 

. 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



. 

( , 2002). 

, 

. 

( , 2000).

, . 

, 

, 

. 

( , 2000)

, 

. 

, 

, , . 

, 

.

, , 

( , 2000). 

. 

.

, . 

, , 

. 
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( , 2000). 

, 10 1

‘ ’ ‘ ’

. 

( , 2004).

. 

. 

( , 2004).

, 

( , 2004). 

, , 

-

.

, 

. 

. 
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. 

, (

, 2000 ; , 2004). 

.

. 

, , 

, 

( , 2004).

( , 2000). , , 

. 

, , - -

, 

. 

(2000) 4

. 
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. 

. 

( , 1998).

. 

.

. 

, 

, 

. 

.

, 

. , 

. , 

. , , 

, 

.
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. 

. 

, . 

, (

, 1995), 

. 

. 

.

2) 청소년상담사의 근로실태 및 전문화 사례

(1) 

(100 )

( 22 ).

1991

, 2001

2003 4 27 1

2005 3

. 

.

1

4 , 2

3 , 3

( ) 2
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1 2 3

1. 

( )

( )
( )

( " "
)

4

2. 2
3

3. 1 2

1. 

2. 

3

3. 3

2

1. 

( ) 

2. 

2

3. 

2

. 1, 2, 3

, 

< -3> . 

표 청소년상담사 등급별 자격검정 응시자격의 기준 제 조 제 항
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. 

4. 1 3 4. ·

5

5. 1 4

, 

, 

, 

, 

, 

, 

, 

, , 

, 

, , 

2

, , 

, 

2

, 

1

100 100 100

: 23 2 .

(

65 2 ) 1

, 

, , 

, 2, 3

.

2

, , 

, 
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, , 3

. 3 1, 2

, , , 

. 

(2) 

2003 2005 1 138 , 2 458 , 3

479 1,075 . 

, 2004

. 1

38% , 38% . 

24% , , ( , 2004). 2

4% , 13% , 33%

, 33%

, 15% . 3 3% , 26%

, 26% , 

10% . 

. 

, , 

, , 

, 

( , 2004).

12 , , 
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. 

, , 14

. , 16

, 130 (2004 7 ), 

34 ( ) , 60

, 85 , 42 , 337 ( ) , 78

, 46 .

, 122 , 20

, 24 , 9

, 12 , 13 , 26

. 

, , .

, , 

, 

. 

, 53 YMCA, 62 YWCA, 30 , 8

, 44 , 15

, 19 , 26 , 13

.

, 

, , 

22 , 25 , 81 , 

2 . 

, , 

. 

60 , 

.
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. 

. 

, , . 

2002

94 ( , 

2002) 4 8

. , , 

63%

, 60% , 47% . 

64% , 59% , 

54% . 

1 .

. 

, 

. 

.

. 

. 

, 
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. 

. 

.

. 

.

, 

. 

. 

, . 

, , 

. 

(2002)

. , 

70% .

, , 

, . 

, 

, 

. 

. , , 

. 
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. , , , 

, 

, .

(3) 

, , , 

. 

, , 

.

. 

, 

. 

.

( , 2002). 

. , , 

, , 

.
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. 

. 

. 

, 

. , 

. 

. 

. 

, 

. 

.

( , 2004) 

. 

. 

( , 2004). 
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, 7 , 

1 5 ( 2 ) ( , 2003). 

, 

. 2

(10 90 ) , , , 

, , , , 

, ( ), , , 

, , , 

( ) . 

, 

.  

. , 

. 

. 

. 

. , 

. 
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. 

, 

. , 

, 

. , 

. 

.  

. 

. 

. 

23

, 24

, 

12 , 

, ( , 2004).  

2

3

. 

. 2005

10 , 3

.

. 1
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4 , , 2

3 , .

. 

. 

. 

( , 2004). 

. 

. 

. 

. 

.

3) 생활체육지도자의 근로실태 및 전문화 사례

(1) 

, , 

( , 2003 ; , 2001). 

1986
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. 

1 

2

, , 3

1 2

-  

- 

242

2 

3

, , 3

, , 2

1 3

1

, 1989 11 25

( , 1994). 

1-2 20 2 3

.

, , , 

4

. 

. . 

< -4> . 

< -5> .

 

표 생활체육지도자 등급별 지원자격 기준
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160

3 

 

- 18

 - 2

 - 3

 - 5

 - , , , 

10

 - 3

 - ( ) ( ) ( )

70/100 

(21 )

 - , , , , , / , /

, , , , , , 

, , , , , , , 

- 

60

: (www.sports.re.kr).

1 

 1 , , , 
( ) 

, 1

, , , 
, .

2 

 2 ( ) , 
, 2 , 

.

3 
3 , 

. ·
.

: (www.sports.re.kr)

표 생활체육지도자의 업무 내용
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. 

(2) 

2005 84,016

1 382 , 2 5,275 3 78,359 . 2000 7,000

2005

4,351 ( , www.sports.re.kr). 

. 2002 1

6

761 , 

701 . 2002 1

6 38,000

( , 2003). 

2000

“ , ” , , , 

4 198

1 , 2 10% 

3 1, 2 . 

( , 2003).  

43%, 35%, 

21%, 1% . 

30% , 19%, 14%, 13% 

11%, 1% . 

10 , 

. 9 5
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, 

(

, 2003).  

, , 

( , 

1995). , , , 

. , 

, , 

, .

, 

, 

. , 

YMCA, YWCA, .

, . 

, , , , , , 

.

, 

. 

.

10 3 , 17 1 . 

.

2000

“

” . 
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. 

. 

. 

, 

.

50%

30 . 

.

2003 960,000 2004

1,118,000

( , 2005). 

1

. 

( , 2001).

. 

. 

. 

( , 2001).

30%
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. 

, 

( , 2001). 

, 

( , 2003).

(3) 

, 

. 

. 

, 3

1986

2005 84,000

. , 

. 

. 

.

. 

, 2 

.
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. 

, 

. 3 , 2

, , 1

(

, 2001).

. 

1 , 2-3

2-3

3

. ( ) 2 , ( )

3 ( , 2003).

, 3 18

. 

.

3 60

, 2 160 , 1 230

. 

1/3

( 2001 

; , 2001). 
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( , 2001).

YMCA

( , 2001). 

10 . 3

22

. 3

3

.

. 

10 3 17 1 , 

. . 

, 

( , )

. 

, , .
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. 

1) 프랑스

. , 

, , 

, 

, 

. 

. 

, 

. 

, 

.

(1) 3)

(animateur) . 

(anima)

(âme) . 

, , , , 

. 

3) http://www.bafa.free.fr
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, 

, 

. 

, 

. 

3 . , 76%

, 

90-95% 

. 

, 

, 

, 

.  

, 

.

7

. .

- 

  ( , , , 

)
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. 

- 

, , , 

- 

, 

- 

  , , 

   

- 

 

- 

- 
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- 

?

?

?

?

- 

?

?

?

?

- 

?

?

- 

?

?

?

?

?

- 

?

?

- 

?

?

?

?
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. 

- 

?

?

- 

?

- 

?

?

?

?

?

- 

?

?

- 

?

- 

     

- 

, , 
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, 

- 

4~6 40

7 1 10

- 

, 

- 

- 

, , 

- 

- 
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. 

- 

. ‘ ’ ‘ ’

- 

: , , 

     

: 

, , 

- 
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- 

- 

- 

14~16 1 30

12~14 1

6~12 45

4~6 30

- 

, 

- 

, , 
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. 

, , 

- 

- 

. 

.

     

, , 

, , 
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BAFA 

, 

12 1

12 1

  

, 

, 

BAFA( : Brevet d'Aptitude aux 

Fonctions d'Animateur de  CVL)

. .

표 활동의 유형과 장소 등에 따른 자격요건
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. 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 6 20 5 1

 - 6 40 8 1

 - 

 - 

 - 

 - 6 8 1

 - 6 12 1
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 - 

 - 

 - , 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 12

(2) 4)

, 

, . 

4) http://www.jeunesse-sports.gouv.fr/
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. 

4-6

( 60 )

6-18
14-18

(40 )

25 21 21 21

21 : 60

19 : 60

BAFD 

BAFD 

BAFD 

BAFD 

BAFD 

BAFD 
BAFD 

18

17

18

17 18

18

17 17

75% BAFA 

, 

75% BAFA 

, 

50% BAFA 

, 

75% BAFA 

, 

8 1 10 1 12 1 10 1 15 1

, , 

.

표 청소년지도사의 자격증 종류 지도사의 연령

대상 인원에 따른 지도사의 수 등

BAFA(

: Brevet d'Aptitude aux Fonctions d'Animateur de  CVL)

BAFD( : Brevet d'Aptitude aux 

Fonctions de Directeur de  CVL) . 
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BAFA

(DEFA)

(BEATEP)

1 (BEES 1 )

, , 

(BAPAAT)

 : Diplôme

 : Brevet

 : Certificat

BAFA

BAFA , 

. 

, 

.

BAFD

BAFD 

. 

, 

. 

5

, 5

. 

, .

표 관련 자격증 현황
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. 

BAFD

(DEFA)

(BEATEP)

2, 3 (BEES 2, 3 )

5)

BAFA BAFD

. BAFA

700-900 , BAFD 850-1050

. 

.

BAFA

BAFA 3 . 

30 , 

17 . 

.

, 

. 64 8 , 

, , 

, .

18

, . 14

. 

5) http://www.phosphore.com
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, 

. 

, 6

, 

. 8 , 

. 6 8

, 

. 

, 

BAFA . 

1

, 

.

BAFD

BAFD 

. BAFA 

21 . BAFA 25

2

. 2 BAFD 

2 . 

BAFA . 

4 , 4

, , 1 , , 

.

3 9 10 , 

.
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. 

1 1 18

. 2 BAFD 

. 2 4

, 12

. 

14 .

3 6

, 

.  

, 

BAFD . 

, 

.

(3) 6)

, , 

. , 

, 

. 

.

(Centre de vacances et de loisirs)

1,100-1,200 , 

6) http://www.cij95.org

   http://www.phosphore.com
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. 

5 , 35 . 

, 

40 . , 

.

7, 8

, 39 . 

, 22-30

. BAFA 20

, BAFD 28 . 

, , 2005

5 (Centre de vacances et 

de loisirs) . 

 - 13:30 18:30 33.92

6 10

 - 50.88

10

 - 79.16

(4) 

. 
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. 

. 

, 

. 

. 

, 

, 

. 

. 

. 

. . 

. 

, 

, 

.
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2) 독일

(1) 

 

. 

' (von unten nach oben)'

. (von oben nach unten)

, 2

180 . 

(Anti-Semitismus)

( ) 

, 2

, . 

(

) . 

1949 (Der 

deutsche Jugendring; DJR) . 

( , , )

, 

DJR . DJR

. 
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. 

' ' . 

. , 

(erveryday life) . 

. 

, , , , , 

. 

(Das deutsche Jugendinstitut)

Shell (Jugendwerk der deutschen Shell) . 

Shell

? , 

. 

. 

‘ ’ . 

. 

, , 

, (Bundesministerium fuer 

Familie, Senioren, Frauen und Jugend) . 

. , 

‘ ’ . , 

. , 

. , 

. , , 
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. , , ‘

’ . 

. 

, , 

, 

.      

 

. (ehrenamtlich)

. 

, , 

. 

. , 

, 

. , 

, 

.      

 

, 

. . , , 
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. 

. , 

. 

, , 

, 

, , 

, 

.    

(Bundesministerium fuer Familie, 

Senioren, Frauen und Jugend) . 

. 

. , 

. 

14 ~ 18 , 

, . 

. 

. 

. 

. 

.  

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

(2) 

. 

. (Jugendschutz) , 

(Jugendhilfe) , (Jugendarbeit) . 

(Jugendarbeit)7)

. 

, , , 

. 

8). 

. 

. 

. 

. 

, 

7) ‘Jugendarbeit’ ‘ ’ ‘ (Jugendaktivit

-aet)’ .

8) www.Praxis-Jugendarbeit.de (Definition Jugendarbe-it)

.
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. 

. 

. 

. 

. 

. , 

, 

. 

. 

 

(Jugendschutz)9)

, , 

. . 

, , 

. , 

, 

, , , , , 

, , 

.  

    

(Jugendhilfe)10)

(Jugendsozialarbeit)

. , , 

9) (Baden-Wuertemberg) (Aktion 

Jugendschutz, www.ajs-bw.de) ?(Was ist Jugendschutz?) . 

10) Jugendhilfe ‘ ’ , 

(Jugendwohlfahrt) .
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. 

. 

, , , ( ) 

. 

, , 

. 

 

. 

(JuLeiCa- Bundeseinheitliche Card fuer Jugendleiterinnen und 

Jugendleiter) 4 2 “

16 . 15

” 16

. 18

. ( )

.

, 

.  

11)

(Bundeseinheitliche Card 

fuer Jugendleiterinnen und Jugendleiter; JuLeiCa) , 

11) (Deutscher Jugendring)

2004 6 .
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. 

. 

( Juleica- Jugendleiter/in-Card) 1998 11

, 1999 1 .

 JuLeica (ehrenamtlich)

. 

. 

.    

. 

. , , , , , , 

, 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, 

.
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. 16

, 15

. , 

. 73

. 

. , 

(Jugendring)

. 3 , 

. 

    

12)

 2005 4 197,361 , 

36,000 .

               

 2005 2 49.9% , 50,1%

.

24 60%

. 

12) Jasmin Maierd 5 (Jugendarbeit in 

Deutschland, 2002) .
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. 

20 20

-24

25

-29

30

-34

35

-39

40

-44

45

-49

50

-54

55

-59

60

-65

24% 36% 14% 7% 6% 5% 4% 2% 1% 1%

. 24%

20 , 

.  

표 연령별 구성 비율

13)

(ehrenamtlich)

(hauptamtlich) , (befristet)

(unbefristet) . 1999

91% , 9%

7% , 2% . 

. 

14) . 

13) .

14) www.Praxis-Jugendarbeit.de (Motivation der Ehrena 

-mtlichen) .
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(Jugendamt), (Jugendring), 

(Jugendverband), (Kirchen), 

(Jugemdkulturzentrum, Jugendhaus, Jugendherberge, Jugendwerk )

. , 

. 

, , (Mitarbeiter)

.

. 

1,275.92 .

. 

(Jugendarbeit), , 

, 

, 
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. 

.15)  

(3) 

, 

, , 

.

. 

, 

. , , , 

, , , 

. , 

, , 

. 

, 

, 

15) Jasmin Maierd 5 (Jugendarbeit in 

Deutschland, 2002)
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. 

, 

.

. . 

, 

, 

. 

60% 24 , 

. 

, , 

. 

.

, , 

, , 

. , 

, 

. , 

. 

, 

. , 
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. 

, 

, , 

. 

49%, 70%

.

, 

, , 

. , 

. 

. 

. 

. 60% 

24

. , 

. 

, 

, 

, .

. 

, 

. 

1992 2004

11,260 . 
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, 

. 

, 

. 1992

.

, . 

. 

, 

. 

, 

, 

. , , 

.

, . 

83.3%

, 63 (5 3 )

.16) 

. 

, 

. 

.

, 

16) 4 .
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. 

.

. 20 (

) “

” “ 1

” . 

.

, 

. , 

( ) , 

, (IT)

. 

, 

. 

, 

.

1987 47

2003

6,977 2010 20,000 . , 

. 

25 (

)1 “ · · , 

26

“
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, , 

.

, 

, , 

.
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1. 조사 개요

2. 조사 결과

3. 조사 결과 요약

4. 시사점
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. 

.  

582

2,719

, .

1) 조사의 목적과 내용

10

. 

1992 2004 11,260

, 

. 

.

“ ”, “

”, “ ”, “ ” 

. .

, “ ”

. , , 
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, , , , 

, , 

.

“ ”

, 

. 

, , , , 

, , , 

.

“ ”

, 

, 

.

“ ”

, , , , , 

, 

.

2) 조사의 방법

(1) 

10

. 

125 , 171 , 

86 , 156 , 44 , 

10 , 5 , 3 , 2 , 1

582 2,719

. 2005 8 1 19 .
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. 

1,165 , 

1,122 . 

SPSS , 

. 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 .

(2) 

(1,122 ) < -1>

. ‘ ’ 55.9%, ‘ ’ 43.1% , 

‘30~40 ’ 41.4%, ‘20~30 ’ 37.5%, ‘40~50 ’ 16.2%, 

‘50 ’ 3.7% 20 30 . 

‘ ’ 49.8%, ‘ ’ 47.9% . ‘

’ 50.7% , ‘ ’ 20.5%, ‘

’ 14.4%, ‘ ’ 12.1% .  

, ‘ ’ 18.4%, 

‘ ’ 16.9%, ‘ ’ 16.0% .

‘ ’

51.3%, ‘ ’ 27.3%, ‘ ’ 14.6% 

. ‘ ’ 70.9% , 

‘ ’ 29% . ‘ ’

43.8% , ‘ ’ 19.3%, ‘ ’

18.1%, ‘ ’ 16.7% . ‘ ’

‘ ’ 33.8%, ‘ ’ 23.2%, ‘

’ 20.0%, ‘ ’ 11.8% .
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표 조사 대상자의 일반 개인 신상

55.9
100

(N=1,122)

51.3

27.3

14.6

1.2

4.6

0.8

0.1

100

(N=1,122)

43.1

1.0

20~30

30~40

40~50

50

37.5

41.4

16.2

3.7

1.2

100

(N=1,122)

0.1

100

(N=1,122)

70.9

29.0

0.1

100

(N=1,122)

14.4

20.5

50.7

12.1

2.1

17)

16.9

16.0

18.4

44.1

4.6

100

(N=935)

19.3

43.8

18.1

16.7

2.2

100

(N=1,122)

47.9

49.8

0.5

1.8

100

(N=1,122)
18)

11.8

20.2

33.8

23.2

10.0

1.0

100

(N=491)

, < -2> , 

‘2 ’ 26.8%, ‘2~4 ’ 23.4%, ‘8 ’

18.4%, ‘4~6 ’ 14.2%, ‘6~8 ’ 9.1%

, 63 (5 3 ) . 

‘2 ’ 40.2% , ‘2~4 ’ 25.0%, 

‘8 ’ 11.6% . 48

17) , , .

18) .
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. 

2

2~4

4~6

6~8

8

26.8

23.4

14.2

9.1

18.4

8.0

100

(N=1,122)

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

8.1

29.1

17.8

0.2

.8

1.1

6.9

5.8

.3

.2

1.5

3.7

6.7

17.9

9.8

159.2

(N=1,544)

2

2~4

4~6

6~8

8

40.2

25.0

11.1

7.1

11.6

5.1

100

(N=1,122)

1

1~2

2~3

3~4

4

14.0

13.4

11.9

7.3

22.5

30.9

100

(N=1,122) 16.8

3.7

2.0

2.6

2.5

3.4

1.0

18.2

7.7

4.7

6.4

3.6

6.4

8.5

7.6

3.7

1.3

100

(N=1,122)

1200

1200~1500

1500~1800

1800~2000

2000

16.9

17.2

13.7

7.1

23.8

21.2

100

(N=1,122)

5.2

32.5

36.6

9.8

2.8

10.7

2.4

100

(N=1,122)

(4 ) .  

‘4 ’ 22.5%, ‘1 ’ 14.0%, ‘1~2 ’

13.4% , 45 (3 9 ) .

표 조사 대상자의 일반 개인 경력
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2004 , ‘2,000 ’ 23.8%, ‘1,200~1,500

’ 17.2%, ‘1,200 ’ 16.9%, ‘1,500~1,800 ’ 13.7% 

, 1,900 . 

, ‘ ’ 36.6% , , , 

, , ‘ ’ 32.5%, ‘ ’ 5.2%

. ‘ 2 ’ 29.1% , 

‘ 3 ’ 17.8%, ‘ 1 ’ 8.1%, ‘

1 ’ 6.9%, ‘ ’ 6.7% . 

‘ ’ 18.2% , ‘ ’

16.8%, ‘ ’ 8.5%, ‘ ’ 7.7%, ‘ ’ 7.6% 

.

1) 근무환경 및 근로실태

, , , , 

, , , , .

(1) 

< -3>, 

(M=2.84). (M=2.45)

(M=2.57) , 

(M=2.58) . 

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



. 

(M=3.29), (M=3.10)

. 

.

표 근무 환경

%
SD

1 2 3 4 5

3.1 13.5 40.3 36.4 6.4 0.3 100
(N=1,122) 3.29 .89

2.84
(.62)

20.2 34.0 28.4 14.2 2.6 0.6 100
(N=1,122) 2.45 1.05

12.8 36.4 33.8 14.0 2.4 0.6 100
(N=1,122) 2.57 .97

8.8 29.1 33.5 23.6 4.5 0.4 100
(N=1,122) 2.86 1.02

11.0 38.8 32.6 15.2 2.0 0.5 100
(N=1,122) 2.58 .94

5.2 29.4 39.6 22.5 2.7 0.7 100
(N=1,122) 2.88 .91

4.9 28.7 43.4 19.8 2.6 0.7 100
(N=1,122) 2.86 .88

9.6 19.1 34.8 28.8 7.1 0.6 100
(N=1,122) 3.05 1.08

4.6 17.9 44.3 28.2 4.4 0.6 100
(N=1,122) 3.10 .90

< -3-1>, . 

(M=2.69) (M=2.84)

(M=2.94)

.
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표 시설종류에 따른 근무환경의 차이

SD F Tukey test

2.84 .06

4.206** B>C

2.94 .60

2.69 .69

2.58 .61

2.91 .70

2.96 .25

2.84 .62

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

, 

(F=15.87) (F=11.34)

. 

‘ ’ (M=2.52)

(M=2.69) (M=2.20) 

(F=7.06).

< -3-2>, 

, 

(M=2.77) (M=2.91)

.

표 성별에 따른 근무환경의 차이

SD t

2.91 .63
1108 3.661***

2.77 .61
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. 

, ‘

’(F=5.26; M=3.20, M=2.86) ‘

’(F=4.42; M=3.40, M=3.16) 

.

<

-3-3>. ‘ ’ 

‘30~40 ’(M=2.47) (‘20~30 ’, 

M=2.65; ‘40-50 ’, M=2.64; ‘50 ’, M=2.88)

(F=4.39).

표 연령에 따른 근무환경의 차이

SD F
Tukey 

test

20~30 2.88 .63

1.236 .295

30~40 2.80 .61

40~50 2.85 .65

50 2.91 .52

2.84 .62

< -3-4> , . 

‘8 ’(M=2.29) 

, ‘2 ’(M=2.60) . 

.
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표 근무 년 수에 따른 근무환경의 차이

SD F
Tukey 

test

2 2.86 .59

.379

2~4 2.81 .65

4~6 2.86 .61

6~8 2.83 .53

8 2.87 .64

2.85 .61

<

-3-5>, ‘ ’(M=2.96) , ‘ ’(M=2.89), ‘

'(M=2.83), ‘ ’(M=2.80) , 

.

표 담당업무에 따른 근무환경의 차이

SD F
Tukey 

test

2.83 .59

1.746

2.89 .61

2.80 .66

2.96 .59

2.77 .48

2.79 .62

2.85 .63

, ‘

’(M=3.26) ‘ ’(M=3.26) ‘ ’(M=2.88)
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. 

(F=7.75). 

‘

’(M=2.16) ‘ ’(M=2.26) ‘ ’(M=2.53)

(F=6.16).

, 

, 

. 

. 

, 

.

(2) 

(M=3.13)

< -4>. 13

.

, 

(M=4.11), 4 (M=4.08)

. 

(M=2.41), (M=2.44) , 5

(M=2.47) . 

.

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

표 근로실태

%
SD

1 2 3 4 5

° 18.3 38.3 28.1 13.3 1.4 0.6
100

(N=1,122)
2.41 .98

3.13
(.54)

21.2 22.4 17.1 34.6 3.7 1.0
100

(N=1,122)
2.77 1.24

13.0 33.9 3.6 14.8 1.1 0.7
100

(N=1,122)
2.57 .93

16.0 37.8 32.8 11.7 1.2 0.5
100

(N=1,122)
2.44 .94

1.9 4.6 12.5 42.0 38.3 0.7
100

(N=1,122)
4.11 .93

4 5.0 5.1 6.7 43.0 39.8 0.5
100

(N=1,122)
4.08 1.06

4.2 15.0 28.1 39.3 13.0 0.4
100

(N=1,122)
3.42 1.03

3.6 9.8 16.4 50.6 18.8 0.8
100

(N=1,122)
3.72 .99

5 34.7 23.6 9.9 22.4 8.8 0.6
100

(N=1,122)
2.47 1.39

3.6 8.2 24.0 49.7 13.0 1.5
100

(N=1,122)
3.61 .94

14.8 36.8 30.1 15.0 2.8 0.5
100

(N=1,122)
2.54 1.01

, , ° 0.9 6.5 19.9 41.1 31.1 0.5
100

(N=1,122)
3.96 .92

14.3 27.7 41.6 14.0 1.3 1.1
100

(N=1,122)
2.60 .95

 

< -4-1>. 

(M=2.92) (M=3.18) (M=3.12) 

. 

(M=3.59) 

.
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. 

표 시설종류에 따른 근로실태의 차이

SD F
Tukey 

test

3.18 .48

7.716***

A>C

B>C

F>C

3.12 .59

2.92 .55

3.22 .51

3.08 .68

3.59 .22

3.12 .54

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

‘ ’ ‘

’

, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘4 ’, ‘ ’, ‘ 5

’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

.

Tukey , ‘ ’(F=17.28) 

, (M=1.98) 

(M=2.91) (M=2.90) 

. ‘

’(F=9.36)

. 

.

< -4-2>, 

. 

(M=3.04) (M=3.19) .
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SD F Tukey test

20~30

30~40

40~50

50

3.06

3.14

3.24

3.13

3.12

.50

.54

.59

.58

.54

4.812** C>A

표 성별에 따른 근로실태의 차이

SD t

3.19 .54
1108 4.601***

3.04 .52

, 

(t=6.31)

. ‘ ’

(M=2.95) (M=2.54)

(t=5.49).

< -4-3>. 

.

표 연령에 따른 근로실태의 차이

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

, ‘50 ’(M=2.78) 

, ‘40~50 ’(M=2.65), 
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. 

‘30~40 ’(M=2.40), ‘20~30 ’(M=2.35) 20

(F=6.41). ‘40~50 ’(M=3.66) 

‘20~30 ’(M=3.29) 

(F=5.71). 

.

< -4-4>, .

표 근무 년 수에 따른 근로실태의 차이

SD F
Tukey 

test

2 3.13 .52

.305 .874

2~4 3.10 .51

4~6 3.09 .53

6~8 3.14 .57

8 3.14 .59

3.12 .54

< -4-5>, 

‘ ’

. 

.
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표 담당업무에 따른 근로실태의 차이

SD F Tukey test

3.10

3.16

3.04

3.22

3.34

3.17

3.12

.63

.57

.52

.47

.44

.46

.54

4.157**

B>C

D>C

E>C

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반업무담당

‘ ’ . 

(F=6.31) ‘

’(M=2.24) ‘ ’(M=2.60) ‘ ’(M=2.55)

. ‘

’ (F=5.50). 

.

, 

. 

, 

. 

. 

.

(3) 

< -5>

. < -5>

‘45~49 ’ 39.8% , ‘50~54
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. 

’(18.5%), ‘40~44 ’(15.4%), ‘55 ’(14.8%), ‘39

’(5.5%) . 44 19)

73.1%

. 

표 주당 근로 시간

단위 시간

39 40~44 45~49 50~54 55

( )

5.5 15.4 39.8 18.5 14.8 5.9
100

(N=1,122)
51.1

5.7 29.9 18.2 17.5 23.6 5.0
100

(N=576)
49.2

9.5 16.7 8.2 13.4 42.2 10.1
100

(N=306)
56.8

5.5 26.2 27.4 23.2 16.5 1.2
100

(N=164)
47.2

21.4 50.0 7.1 7.1 7.1 7.1
100

(N=14)
39.9

9.6 17.3 13.5 23.1 34.6 1.9
100

(N=52)
57.2

22.2 11.1 22.2 11.1 22.2 11.1
100

(N=9)
41.1

, 57.2

, (56.8 ), (49.2 

), (47.2 ), (41.4 ), 

(39.9 ) . 

.

19) 300 44 .
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(4) 

, 

< -6>, 14.5

, 20.5

.

표 적정 정규직원 수

단위 명

( )

15.3 18.7 3.9 7.7 17.0 9.8 14.5

20.1 30.8 5.8 16.1 16.8 11.6 20.5

, 

15.3 20.1 . 

18.7 , 30.8

. 3.9 , 

5.8 . 

.

2) 직무만족 및 조직환경

, , 

, , , , , 

.
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. 

(1) 

< -7>, 3.19

.

표 직무만족

%
SD

1 2 3 4 5

13.7 45.2 32.6 7.3 0.5 0.6
100

(N=1,122)
2.35 .827

3.19

(.48)

0.3 1.7 17.6 53.4 26.5 0.6
100

(N=1,122)
4.05 .731

0.8 4.6 22.6 53.5 17.4 1.1
100

(N=1,122)
3.83 .798

0.4 4.6 30.7 49.0 14.7 0.6
100

(N=1,122)
3.74 .778

1.5 7.0 37.0 43.8 10.0 0.7
100

(N=1,122)
3.54 .827

8.1 26.6 38.1 23.9 2.5 0.8
100

(N=1,122)
2.86 .958

° 12.6 36.1 34.5 13.5 2.6 0.7
100

(N=1,122)
2.57 .96

9.4 31.0 37.4 18.5 2.9 0.8
100

(N=1,122)
2.74 .963

° 6.8 25.3 33.2 25.3 8.4 1.0
100

(N=1,122)
3.03 1.06

‘ ’ (M=4.05)

, ‘

’(M=3.83), ‘ ’(M=3.74), ‘

’(M=3.54), ‘ ’(M=3.03), ‘

’(M=2.86), ‘ ’(M=2.74), ‘

’(M=2.57), ‘

’(M=2.35) . 
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, 

, 

.

(M=3.31), (M=3.23), 

(M=3.22), (M=3.18) 

, < 7-1>.

표 시설종류에 따른 직무만족의 차이

SD F
Tukey 

test

3.15 .47

1.299

3.22 .50

3.23 .48

3.17 .42

3.18 .56

3.31 .36

3.18 .48

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

, ‘ ’, ‘

’, ‘ ’ 

. (M=4.26) 

(M=4.01) (M=4.07) 

(F=5.61). (M=4.04) 

(M=3.75) (M=3.88) 

(F=3.85).
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. 

< -7-2>. ‘

’(t=2.91) (M=2.82) (M=2.64)

. 

(M=2.49) (M=2.63)

(t=2.41).

표 성별에 따른 직무만족의 차이

SD t

3.20 .49
1104 1.106

3.17 .48

< -7-3>, 

, .

표 연령에 따른 직무만족의 차이

SD F Tukey test

20~30

30~40

40~50

50

3.14

3.18

3.26

3.30

3.18

.48

.47

.52

.46

.49

3.467* C>A

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

, ‘20~30 ’(M=2.40) , ‘40~50 ’(M=2.44) 

, ‘50 ’(M=2.73) ‘30~40 ’(M=2.24) 
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(F=6.79). ‘ ’ ‘30~40 ’(M=3.62)

‘40~50 ’(M=3.65) ‘20~30 ’(M=3.44) 

(F=4.66).

<

-7-4>, . 

.

표 근무 년 수에 따른 직무만족의 차이

SD F
Tukey 

test

2 3.12 .49

6.433*** E>A/B/C

2~4 3.14 .47

4~6 3.16 .45

6~8 3.22 .46

8 3.32 .52

3.18 .49

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상

‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘ ’, 

‘ ’ 

.

, , ‘8 ’ 

(F=8.24). 
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. 

‘8 ’ ‘2 ’

‘2~4 ’ (F=7.86). 

.

< -7-5>, 

, ‘ ’, ‘ ’, ‘

’ ‘ ’ ‘ ’

. ‘ ’ ‘ ’ ‘

’ . 

, 

.

표 담당업무에 따른 직무만족의 차이

SD F
Tukey 

test

3.33 .52

7.260***

A>D/E/F

B>D/F

C>D/F

3.24 .49

3.21 .48

3.06 .45

3.00 .46

3.01 .45

3.18 .49

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반 업무담당

Tukey 

, ‘ ’(M=4.33), ‘ ’(M=4.10), ‘

’(M=4.19) ‘ ’(M=3.64), ‘ ’(M=3.52), ‘
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’(M=3.77) 

(F=20.17). 

(F=18.89) .

, 

, , 

, 

. , 

. 

, , , 

, , 

.

(2) 

13 <

-8>, 

.

, ‘

’ (M=3.83) , ‘

’(M=3.77), ‘ , 

’(M=3.54), ‘ , ’(M=3.49) 

. 

(M=3.02), 

(M=3.16) .
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. 

표 직장 분위기

%
SD

1 2 3 4 5

5.6 11.9 32.4 40.7 8.6 0.8
100

(N=1,122)
3.35 .99

3.37
(.54)

4.8 16.2 37.9 34.9 5.3 0.9
100

(N=1,122)
3.20 .94

3.5 15.8 41.7 33.8 4.1 1.2
100

(N=1,122)
3.19 .87

2.7 14.0 40.6 37.5 4.2 1.1
100

(N=1,122)
3.27 .85

° 3.2 11.4 36.2 41.5 6.4 1.2
100

(N=1,122)
3.37 .88

°
5.3 22.5 39.6 28.4 3.2 1.0

100
(N=1,122)

3.02 .92

1.6 10.3 38.9 41.4 6.9 0.9
100

(N=1,122)
3.42 .83

, 
1.3 12.2 43.3 38.0 4.2 1.0

100
(N=1,122)

3.32 .79

, 0.5 7.8 34.9 48.6 7.1 1.0
100

(N=1,122)
3.54 .76

, 1.3 8.1 37.1 45.8 6.7 1.0
100

(N=1,122)
3.49 .79

0.4 2.1 26.4 55.2 15.0 0.9
100

(N=1,122)
3.83 .72

0.4 3.0 29.9 51.3 14.3 1.0
100

(N=1,122)
3.77 .75

1.9 16.0 49.6 26.6 4.7 1.1
100

(N=1,122)
3.16 .82

, <

-8-1>. , (M=2.95)

(M=2.94) (M=3.16) 

(F=3.27). ‘

’ (M=3.24)

(M=3.23) (M=3.03)
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(F=3.56). 

, 

.

표 시설종류에 따른 직장 분위기의 차이

SD F Tukey test

3.37 .50

1.041

3.36 .58

3.37 .64

3.68 .43

3.43 .51

3.33 .35

3.37 .54

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

< -8-2>, 

(M=3.32) (M=3.41)

.

표 성별에 따른 직장 분위기의 차이

SD t

3.41 .54
1019.149 2.829**

3.32 .55

, ‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘
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. 

’, ‘ , ’, 

‘ ’

.

‘

’(t=3.90) . 

‘ ’(t=3.58)

, ‘

’(t=3.20) . 

. 

< -8-3>, 

. 40 40

.

표 연령에 따른 직장 분위기의 차이

SD F
Tukey 

test

20~30 3.35 .56

3.702* C>A/B

30~40 3.34 .52

40~50 3.49 .59

50 3.46 .41

3.37 .54

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

, ‘ ’(F=6.79) , ‘

’(F=5.17) , ‘

’(F=4.34) 40 40
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.

, 

40

, 

20-30 40

.

< -8-4>, .

표 근무 년 수에 따른 직장 분위기의 차이

SD F
Tukey 

test

2 3.38 .53

1.425

2~4 3.30 .56

4~6 3.40 .55

6~8 3.35 .54

8 3.41 .55

3.37 .54

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상

< -8-5>. 

Tukey , ‘ ’(M=3.57) ‘

’(M=3.31) ‘ ’(M=3.32) 

.
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. 

표 담당업무에 따른 직장 분위기의 차이

SD F
Tukey 

test

3.57 .51

3.139** A>C/F

3.41 .53

3.31 .59

3.41 .48

3.37 .50

3.32 .47

3.37 .54

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반 업무담당

‘ ’ ‘

’(M=3.21) ‘ ’(M=3.82) ‘ ’(M=3.49)

(F=7.24). ‘ ’(M=3.64)

' ‘(M=3.27) ‘ ’(M=3.10)

(F=5.52). 

‘ ’(M=3.55) ‘

(M=3.36)’ ‘ ’(M=3.15)

(F=4.93). 

.

, 

. 

, 

. 

.
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(3) 

(M=3.14)

. ‘

’(M=3.53), ‘ ’(M=3.52), ‘

’(M=3.37), ‘ ’(M=3.12), ‘

’(M=2.94), ‘

’(M=2.38) . 

, 

.

표 기관비전

%
SD

1 2 3 4 5

5.7 19.4 36.2 32.9 5.1 0.7
100

(N=1,122)
3.12 .97

3.14

(.66)

3.4 13.9 33.1 40.9 8.0 0.7
100

(N=1,122)
3.37 .94

8.0 27.0 32.6 26.3 5.2 0.9
100

(N=1,122)
2.94 1.03

1.2 9.5 32.9 46.2 9.4 0.8
100

(N=1,122)
3.53 .84

1.7 9.1 34.5 43.5 10.4 0.8
100

(N=1,122)
3.52 .86

18.1 42.7 23.7 11.9 2.7 1.0
100

(N=1,122)
2.38 1.00

< -9-1>, 

(M=3.01) , 

(M=3.59) . 

(M=3.16), (M=3.18), (M=2.78)
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. 

, 

(F=5.63). 

.

표 시설종류에 따른 기관 비전의 차이

SD F
Tukey 

test

3.16 .62

2.859* D>C

3.14 .69

3.01 .69

3.59 .54

3.14 .74

3.37 .57

3.14 .66

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

< -9-2>, 

(M=3.07) (M=3.19)

.

표 성별에 따른 기관 비전의 차이

SD t

3.19 .66
1103 2.818**

3.07 .64
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, (t=3.57). 

, (M=2.47) (M=2.26)

(t=3.48).

< -9-3>, ‘30~40 ’ 

, ‘40~50 ’ ‘50 ’ ‘20~30 ’ 

‘40~50 ’ ‘30~40 ’ 

. 

.

표 연령에 따른 기관 비전의 차이

SD F Tukey test

20~30 2.99 .64

18.647***

B>A

C>A/B

D>A

30~40 3.15 .64

40~50 3.40 .66

50 3.32 .65

3.14 .66

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

30 ‘

’ (F=22.43)

. ‘

’ (F=20.58). 40 40

. 
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. 

<

-9-4>. ‘8 ’ .

표 근무 년 수에 따른 기관비전의 차이

SD F
Tukey 

test

2 3.06 .66

5.706*** E>A/B/D

2~4 3.05 .66

4~6 3.16 .65

6~8 3.08 .60

8 3.31 .69

3.13 .66

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상

‘ ’, ‘

’, ‘ ’ 

. ‘8 ’ 

(F=7.51), 

(F=7.08). 

< -9-5>, ‘

’(M=3.32) ‘ ’(M=3.21) , ‘ ’ ‘

’(M=3.02)

. , 

(F=6.10) 

.
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표 담당업무에 따른 기관비전의 차이

SD F Tukey test

3.32 .72

4.876***
A>B

B>C

3.21 .64

3.02 .67

3.20 .58

3.24 .68

3.12 .62

3.13 .66

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반 업무담당

, 

. 

, 

. 

, 

.

3) 근로실태 관련 요인들간 상관관계 분석

, , , , 

< -10>, 

p<0.01 , (+)

.

, 

0.445(**)

. , , 

0.354(**), 0.385(**), 0.310(**)
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. 

, , 

.

, , 

0.339(**), 0.353(**)

, 

0.465(**)

.

, 0.472(**), 0.491(**)

, 

, 0.525(**)

.

표 변인들간 상관분석

 

1

.445** 1

.354** .339** 1

.385** .353** .472** 1

.310** .465** .491** .525** 1

4) 전문화 방안

, , 

.
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(1) 

< -11>, 

(M=2.33) . 

(53.3%) , 9.3%

.

표 전문직 위상 정도

%
SD

1 2 3 4 5

22.7 30.6 36.1 8.5 0.8 1.3
100

(N=1,122)
2.33 .95

< -11-1>, (M=2.40) 

(M=2.13) , (M=3.25) 

(M=2.26)

, 

.

표 시설종류에 따른 전문직 위상 정도의 차이

SD F
Tukey 

test

2.40 .98

4.163**
A>C

F>B/C

2.26 .89

2.13 .86

2.50 1.09

2.45 1.08

3.25 .46

2.33 .95

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설
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. 

(M=2.29) (M=2.39) , 

< -11-2>.

표 성별에 따른 전문직 위상 정도 차이

SD t

2.29 .996
1074.016 -1.637

2.39 .893

< -11-3>, 

‘50 ’ , 30

.

표 연령에 따른 전문직 위상 정도의 차이

SD F Tukey test

20~30 2.48 .905

7.691*** A>B

30~40 2.19 .954

40~50 2.31 1.001

50 2.58 .984

2.33 .953

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

< -11-4>, 

. 

.
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표 근무 년 수에 따른 전문직 위상 정도의 차이

SD F Tukey test

2 2.45 .949

5.401***
A>D/E

B>D/E

2~4 2.41 .942

4~6 2.22 .924

6~8 2.09 .907

8 2.15 .988

2.31 .956

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상

< -11-5>, 

. ‘

’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ 

.

표 담당업무에 따른 전문직 위상 정도의 차이

SD F Tukey test

2.16 .99

4.601*** F>A/B/C

2.23 .94

2.30 .93

2.47 .96

2.40 1.00

2.66 .95

2.33 .95

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반 업무담당
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표 전문직 위상을 위해 필요한 것

%
SD

1 2 3 4 5

0.2 1.1 9.9 54.1 34.0 0.8
100

(N=1,122)
4.22 .68

, 
0.0 0.6 8.5 54.7 35.4 0.8

100

(N=1,122)
4.26 .63

, 0.2 0.8 11.6 55.6 30.8 1.0
100

(N=1,122)
4.17 .67

0.0 1.0 12.7 48.0 37.3 0.9
100

(N=1,122)
4.23 .70

0.1 0.8 23.4 50.4 24.2 1.2
100

(N=1,122)
3.99 .72

( , )
0.2 1.0 15.6 46.7 35.7 0.9

100

(N=1,122)
4.18 .74

0.1 1.0 9.7 39.2 49.2 0.8
100

(N=1,122)
4.38 .71
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%
SD

1 2 3 4 5

0.2 2.2 19.3 42.2 35.0 1.0
100

(N=1,122)
4.11 .80

0.0 0.6 10.1 49.2 39.1 1.0
100

(N=1,122)
4.28 .67

0.0 1.0 15.0 47.5 35.5 1.1
100

(N=1,122)
4.19 .72

0.1 0.6 6.5 34.9 56.8 1.1
100

(N=1,122)
4.49 .66

0.2 1.4 17.7 48.9 30.4 1.3
100

(N=1,122)
4.09 .74

0.2 1.8 19.3 50.9 26.4 1.4
100

(N=1,122)
4.03 .74

0.4 0.5 12.7 48.7 36.8 1.0
100

(N=1,122)
4.22 .71

5 ‘

’(M=4.49) , ‘

’(M=4.38), ‘ ’(M=4.28), ‘

, ’(M=4.26), ‘ ’(M=4.23) 

. , , 

. 14

, 

.

, , 

‘ ’, ‘ ’, ‘

’, ‘ , ’ 5

. 

, 
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표 시설종류에 따른 전문직 위상을 위해 필요한 것

SD SD SD SD SD SD

4.18 .70 4.26 .62 4.27 .63 4.14 .66 4.16 .70 4.13 .99

, 4.22 .66 4.30 .58 4.35 .57 4.29 .72 4.29 .67 3.88 .83

, 4.16 .69 4.18 .64 4.26 .59 4.14 .77 4.08 .71 3.75 .88

4.17 .71 4.31 .68 4.24 .62 4.36 .92 4.27 .77 4.25 .88

3.98 .72 4.00 .73 4.00 .70 3.79 .80 4.02 .73 4.13 .35

( , ) 4.13 .73 4.15 .76 4.42 .58 3.71 .91 4.16 .80 4.13 .99

4.35 .73 4.37 .69 4.60 .54 3.79 .97 4.25 .68 3.50 .53

4.10 .82 4.12 .78 4.19 .75 3.79 .97 4.10 .83 3.50 .53

4.26 .65 4.28 .69 4.41 .59 4.00 .96 4.18 .74 4.25 .46

4.14 .73 4.28 .71 4.18 .68 4.14 .77 4.24 .68 3.63 .51

4.48 .66 4.50 .68 4.58 .55 4.50 .65 4.37 .69 4.13 .64

4.06 .75 4.12 .72 4.19 .72 4.00 .87 4.12 .76 3.50 .53

4.03 .76 4.01 .70 4.11 .72 3.93 .82 3.94 .75 4.13 .83

4.20 .73 4.24 .67 4.25 .65 4.21 .69 4.22 .75 4.50 .75
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표 성별에 따른 전문직 위상을 위해 필요한 것

SD SD

4.14 .71 4.31 .60

, 4.21 .64 4.32 .61

, 4.10 .70 4.27 .61

4.22 .72 4.24 .67

4.00 .71 3.97 .73

( , ) 4.14 .75 4.23 .70

4.34 .74 4.42 .66

4.10 .81 4.12 .78

4.21 .67 4.37 .64

4.12 .73 4.28 .68

4.47 .73 4.53 .58

4.04 .76 4.16 .72

3.95 .76 4.13 .69

4.16 .73 4.31 .67

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.
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, ’ 5 , 50

‘ ’ . 

‘20-30 ’ ‘

’ ‘ ’ , ‘30~40 ’ 

‘ ’ ‘ ’

. ‘40~50 ’ ‘

’ ‘ ’ , ‘50 ’ 

‘ ’ ‘ , ’

.

표 연령에 따른 전문직 위상을 위해 필요한 것

20~30 30~40 40~50 50

SD SD SD SD

4.23 .66 4.18 .69 4.24 .68 4.25 .54

, 4.27 .64 4.22 .64 4.32 .61 4.28 .50

, 4.18 .66 4.15 .68 4.23 .66 4.10 .63

4.18 .69 4.19 .72 4.39 .64 4.45 .63

3.89 .74 4.07 .72 4.01 .67 3.98 .53

( , ) 4.19 .73 4.21 .75 4.13 .68 3.98 .73

4.36 .71 4.42 .69 4.41 .67 4.05 .68

4.12 .80 4.08 .83 4.18 .74 3.90 .71

4.28 .65 4.32 .67 4.22 .62 4.08 .67

4.20 .68 4.22 .74 4.12 .72 3.95 .68

4.45 .66 4.54 .65 4.53 .61 4.38 .70

4.10 .71 4.09 .78 4.10 .73 4.00 .64

4.04 .70 4.05 .76 4.01 .74 3.87 .65

4.29 .70 4.21 .71 4.16 .74 4.00 .55
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, ‘

’(4.33) ‘ , ’

, ‘ ’ ‘

’ .

표 근무 년 수에 따른 전문직 위상을 위해 필요한 것

2 2~4 4~6 6~8 8

SD SD SD SD SD

4.19 .73 4.22 .66 4.30 .62 4.13 .59 4.21 .68

, 4.24 .63 4.26 .63 4.33 .57 4.16 .64 4.26 .64

, 4.22 .68 4.17 .67 4.14 .60 4.07 .66 4.18 .69

4.17 .69 4.16 .68 4.27 .67 4.26 .77 4.34 .71

3.96 .73 3.94 .71 3.97 .70 3.92 .73 4.12 .73

( , ) 4.20 .71 4.13 .76 4.21 .66 4.21 .75 4.19 .78

4.36 .70 4.36 .72 4.49 .61 4.32 .70 4.44 .70

4.15 .77 4.17 .76 4.11 .82 4.01 .76 4.09 .86

4.30 .62 4.32 .66 4.28 .67 4.23 .67 4.25 .70

4.11 .70 4.22 .68 4.25 .70 4.21 .78 4.22 .77

4.46 .64 4.44 .68 4.50 .69 4.59 .53 4.62 .62

4.12 .75 4.15 .70 3.98 .75 4.05 .72 4.11 .80

4.07 .75 4.07 .72 3.99 .68 3.95 .73 4.05 .79

4.21 .76 4.33 .68 4.18 .70 4.19 .67 4.16 .71

‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

‘ ’, ‘ ’, ‘

, ’ . ‘
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표 담당업무에 따른 전문직 위상을 위해 필요한 것

SD SD SD SD SD SD

4.26 .61 4.20 .67 4.28 .65 4.09 .77 3.84 .58 4.18 .61

, 4.28 .52 4.27 .62 4.31 .63 4.20 .63 3.90 .70 4.17 .65

, 4.28 .62 4.14 .66 4.23 .62 4.07 .71 3.71 .86 4.19 .70

4.48 .66 4.27 .72 4.20 .67 4.03 .71 4.00 .63 4.30 .71

4.07 .66 4.00 .71 4.01 .74 3.93 .71 3.81 .79 3.97 .69

( , ) 4.14 .78 4.15 .75 4.28 .69 4.02 .75 3.94 .77 4.14 .71

4.34 .72 4.42 .66 4.45 .69 4.17 .76 3.90 .90 4.32 .69

4.00 .85 4.09 .80 4.21 .77 4.07 .84 3.71 .86 4.01 .76

4.23 .68 4.25 .68 4.40 .63 4.19 .61 4.00 .57 4.15 .68

4.25 .72 4.17 .71 4.29 .67 4.01 .77 3.71 .58 4.09 .77

4.61 .55 4.55 .66 4.55 .61 4.34 .69 4.03 .79 4.33 .65

4.00 .78 4.03 .77 4.17 .70 3.98 .72 4.10 .59 4.13 .81

4.02 .75 3.96 .73 4.13 .72 3.98 .76 3.81 .79 4.02 .77

4.07 .75 4.14 .68 4.38 .64 4.16 .79 3.97 .60 4.16 .82

, , , , , 

14

. 

‘ ’, ‘ ’, ‘

’, ‘ , ’, ‘
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%
SD

1 2 3 4 5

0.1 0.4 8.1 53.7 36.7 0.9
100

(N=1,122)
4.28 .63

0.3 2.0 26.7 54.6 15.2 1.1
100

(N=1,122)
3.83 .71

0.2 2.7 26.8 53.4 15.8 1.2
100

(N=1,122)
3.83 .73

0.2 0.9 13.6 54.5 29.4 1.4
100

(N=1,122)
4.14 .69

0.0 0.4 6.2 44.1 48.2 1.1
100

(N=1,122)
4.42 .63

0.0 1.1 18.8 54.0 24.9 1.2
100

(N=1,122)
4.04 .70

0.0 1.3 25.3 52.8 19.5 1.1
100

(N=1,122)
3.91 .71

, 0.0 0.5 16.4 56.7 25.2 1.2
100

(N=1,122)
4.08 .66

0.2 3.3 27.5 48.9 19.0 1.2
100

(N=1,122)
3.84 .77

0.1 0.4 15.9 51.2 31.5 1.1
100

(N=1,122)
4.15 .69

0.5 2.7 27.4 49.6 18.4 1.4
100

(N=1,122)
3.82 .77

’

.

(3) 

11 < -13>, 3

‘ ’, ‘ ’, ‘

’ . 11

, 

.

표 주요 업무 능력
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. , , 

, 3

‘ ’ ‘
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표 시설종류에 따른 주요 업무 능력을 위해 필요한 것

SD SD SD SD SD SD

4.26 .62 4.29 .63 4.32 .58 4.36 .74 4.25 .77 3.88 1.24

3.86 .70 3.78 .74 3.87 .61 3.86 .77 3.82 .79 3.25 .70

3.87 .71 3.76 .75 3.85 .67 3.71 .91 3.71 .72 3.63 .91

4.13 .67 4.13 .71 4.16 .67 4.21 .69 4.22 .64 3.75 .70

4.40 .62 4.45 .61 4.46 .61 4.50 .65 4.27 .75 4.50 .53

4.03 .67 4.01 .71 4.03 .68 4.21 .80 4.20 .74 4.63 .74

3.92 .69 3.84 .73 4.04 .67 3.93 .73 3.90 .80 3.88 .64

, 4.08 .65 4.05 .68 4.15 .62 4.29 .82 4.04 .72 3.88 .64

3.88 .73 3.76 .83 3.87 .77 3.93 .82 3.90 .78 3.25 .46

4.12 .69 4.17 .70 4.22 .64 4.29 .82 4.02 .73 4.25 .70

3.87 .74 3.76 .80 3.95 .74 3.71 .82 3.65 .91 4.13 .64

, 3 ‘

’, ‘ ’, ‘

’ .
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표 성별에 따른 주요 업무 능력을 위해 필요한 것

SD SD

4.24 .65 4.33 .59

3.82 .75 3.86 .64

3.80 .75 3.87 .66

4.10 .69 4.20 .64

4.37 .63 4.48 .60

3.98 .72 4.11 .64

3.85 .71 4.00 .68

, 4.01 .66 4.16 .64

3.81 .79 3.89 .72

4.11 .71 4.20 .65

3.80 .79 3.90 .73

11

< -13-3>.

표 연령에 따른 주요 업무 능력을 위해 필요한 것

20~30 30~40 40~50 50

SD SD SD SD

4.23 .65 4.27 .62 4.37 .59 4.35 .62

3.79 .69 3.88 .70 3.88 .71 3.60 .74

3.79 .71 3.88 .68 3.88 .80 3.58 .84

4.16 .66 4.14 .66 4.15 .73 3.92 .74

4.43 .62 4.43 .63 4.40 .60 4.28 .64

4.04 .67 4.02 .71 4.08 .71 4.00 .59

3.94 .70 3.92 .69 3.88 .73 3.75 .67

, 4.10 .68 4.07 .63 4.08 .67 3.97 .62

3.80 .78 3.86 .74 3.96 .77 3.60 .70

4.17 .70 4.14 .67 4.13 .73 4.00 .56

3.80 .78 3.89 .75 3.84 .81 3.79 .69
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표 근무 년 수에 따른 주요 업무 능력을 위해 필요한 것

2 2~4 4~6 6~8 8

SD SD SD SD SD

4.27 .63 4.26 .65 4.29 .65 4.23 .61 4.33 .58

3.80 .73 3.79 .69 3.84 .66 3.85 .74 3.91 .71

3.82 .75 3.80 .73 3.89 .64 3.78 .71 3.88 .74

4.11 .73 4.11 .66 4.19 .59 4.14 .64 4.19 .69

4.42 .63 4.43 .63 4.47 .60 4.28 .63 4.47 .56

4.11 .67 4.02 .70 3.91 .65 3.94 .68 4.04 .72

3.96 .71 3.87 .71 3.89 .67 3.89 .67 3.98 .73

, 4.11 .68 4.05 .67 4.03 .59 3.99 .71 4.13 .64

3.89 .76 3.84 .78 3.78 .79 3.64 .71 3.97 .73

4.15 .70 4.13 .69 4.10 .66 4.10 .65 4.25 .68

3.92 .71 3.79 .79 3.79 .77 3.70 .73 3.92 .79

3 , ‘

’, ‘ ’, ‘ ’ ‘

’, ‘ ’, ‘ ’ 

.
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표 담당업무에 따른 주요 업무 능력을 위해 필요한 것

SD SD SD SD SD SD

4.37 .64 4.28 .63 4.31 .62 4.14 .71 4.10 .47 4.25 .61

3.79 .75 3.87 .69 3.80 .69 3.83 .76 3.84 .63 3.86 .73

3.75 .85 3.88 .67 3.79 .70 3.92 .70 3.68 .83 3.80 .80

4.11 .70 4.11 .67 4.19 .66 4.16 .72 4.03 .75 4.11 .67

4.47 .65 4.43 .62 4.48 .58 4.35 .65 4.19 .70 4.28 .68

4.04 .68 3.97 .71 4.06 .68 4.07 .74 4.03 .60 4.09 .69

3.98 .79 3.86 .69 4.00 .68 3.89 .71 3.84 .63 3.82 .77

, 4.25 .66 4.03 .65 4.10 .64 4.06 .64 3.83 .64 4.09 .74

3.84 .90 3.81 .76 3.91 .73 3.75 .76 3.84 .73 3.83 .82

4.27 .72 4.14 .67 4.21 .67 4.08 .72 3.77 .67 4.05 .74

3.86 .96 3.78 .77 3.89 .73 3.86 .77 3.72 .72 3.88 .80

, , , 

, 

. ‘ ’, ‘

’, ‘ ’ .

5) 자격증 취득 후 변화

, 

, , , , , 

.
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(1) 

< -14>, 

‘ ’(M=3.00) , ‘

’(M=2.76), ‘ ’(M=2.60), ‘

’(M=2.60), ‘ ’(M=2.25) . 

, , , 

, . 

.

표 자격증 취득 후 직업생활 효과

%
SD

1 2 3 4 5

14.0 25.3 33.3 14.5 1.7 11.1
100

(N=1,122)
2.60 1.00

2.67

(.81)

8.5 16.5 32.7 27.8 2.9 11.6
100

(N=1,122)
3.00 1.01

10.1 21.3 36.1 17.6 1.6 13.3
100

(N=1,122)
2.76 .97

12.1 25.3 35.7 12.2 1.4 13.3
100

(N=1,122)
2.60 .95

22.4 29.3 23.8 8.2 1.0 15.3
100

(N=1,122)
2.25 .99

< -14-1>. 
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표 시설종류에 따른 자격증 취득 후 직업생활 효과의 차이

SD F
Tukey 

test

2.62 1.00

6.119***

A>C

B>C

E>C

F>C

2.67 .99

2.27 .91

2.62 1.19

2.85 .98

3.63 .51

2.60 .99

3.00 .97

1.889

2.95 .99

3.07 1.11

3.00 1.30

2.94 1.01

4.00 .53

3.00 1.01

2.80 .94

2.575* F>C

2.74 .95

2.61 1.03

2.45 1.29

2.87 .94

3.63 .51

2.76 .96

2.63 .94

3.729**

A>C

E>C

F>C

2.62 .92

2.35 .93

2.75 1.42

2.81 .87

3.38 .91

2.60 .94

< >
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SD F
Tukey 

test

2.24 .97

3.671**
E>B

F>B

2.15 .96

2.22 1.02

2.55 1.44

2.62 .96

3.29 .75

2.24 .98

청소년수련관 청소년수련원 청소년문화의집 청소년야영장 유스호스텔 청소년이용시설

Tukey 

< -14-1>, (M=2.27) 

(M=2.62) (M=2.67) 

(F=6.12). (F=3.73)

(M=2.35) (M=2.63)

(M=2.62) , 

. 

.

< -14-2>. 

(M=3.10) (M=2.92)

(t=-2.81). 

(t=4.00)

(M=2.35) (M=2.10) .
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표 성별에 따른 자격증 취득 후 직업생활 효과의 차이

SD t

2.64 1.01
989 1.351

2.55 .98

2.92 .97
984 -2.805**

3.10 1.03

2.75 .94
965 -.207

2.77 .99

2.67 .93
965 2.529*

2.51 .95

2.35 1.00
880.486 4.003***

2.10 .94

<

-14-3>, . 

, ‘20~30 ’ ‘30~40 ’

‘40~50 ’ , ‘50 ’ ‘30~40 ’ 

. ‘20~30 ’ ‘30~40 ’

‘40~50 ’ 

. ‘20~30 ’ ‘30~40 ’ 

, ‘20~30 ’ ‘30~40 ’ 

. 20

, , , 

. 

, 50

.
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표 연령에 따른 자격증 취득 후 직업생활 효과의 차이

SD F
Tukey 

test

20~30

30~40

40~50

50

2.79

2.42

2.55

2.94

2.60

.91

1.01

1.03

1.03

.99

10.650***
A>B/C

D>B

20~30

30~40

40~50

50

3.26

2.79

2.91

3.16

2.99

.91

1.04

.99

.86

1.00

15.692*** A>B/C

20~30

30~40

40~50

50

2.96

2.58

2.75

2.97

2.76

.86

1.01

.92

1.15

.96

10.857*** A>B

20~30

30~40

40~50

50

2.73

2.45

2.66

2.71

2.60

.90

.95

.96

1.071

.94

6.052*** A>B

20~30

30~40

40~50

50

2.27

2.11

2.44

2.77

2.24

.94

.94

1.07

1.19

.98

7.747***
C>B

D>A/B

세 미만 세 미만 세 미만 세 이상

< -14-4>, 

.
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SD F
Tukey 

test

1~2

2~4

4~6

6~8

8

2.80

2.66

2.52

2.42

2.36

2.59

.91

1.00

.99

.90

1.08

.99

6.539***
A>D/E

B>E

1~2

2~4

4~6

6~8

8

3.32

3.03

2.91

2.66

2.72

2.99

.92

.96

1.01

.99

1.05

1.01

13.822***
A>B/C/D/E

B>D/E

1~2

2~4

4~6

6~8

8

2.96

2.77

2.70

2.57

2.54

2.74

.90

.89

.96

.99

1.04

.96

6.153*** A>D/E

1~2

2~4

4~6

6~8

8

2.83

2.57

2.44

2.35

2.48

2.58

.89

.92

.88

.90

1.02

.94

7.109*** A>B/C/D/E

1~2

2~4

4~6

6~8

8

2.36

2.18

2.06

1.99

2.36

2.23

.94

.95

.95

.84

1.12

.98

4.491**
A>C/D

E>C/D

표 근무 년 수에 따른 자격증 취득 후 직업생활 효과의 차이

년 미만 년 미만 년 미만 년 미만 년 이상

Tukey , 

‘2 ’ ‘6~8 ’ ‘8 ’ 

, ‘2~4 ’ ‘8 ’ 
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. 

. , 

‘2 ’ 

. 

, , , .

< -14-5> . ‘ ’(M=2.64) ‘ ’(M=2.63) ‘

’(M=2.45)

(F=3.49). (F=14.32) ‘ ’(M=3.26)

‘ ’(M=2.23) ‘ ’(M=2.08)

.

표 담당업무에 따른 자격증 취득 후 직업생활 효과의 차이

SD F
Tukey 

test

2.49 1.02

3.012*

2.50 1.00

2.57 1.01

2.81 .86

3.04 1.16

2.73 .98

2.59 1.00

3.04 1.00

3.301** C>B

2.82 .95

3.08 1.06

3.11 .95

3.20 1.04

3.10 .95

2.99 1.01

< >

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

SD F
Tukey 

test

2.65 .96

1.923

2.68 .95

2.76 .99

3.00 .88

2.91 1.24

2.77 .92

2.76 .97

2.64 1.00

3.494** D>C

2.63 .91

2.45 .96

2.77 .89

3.00 1.12

2.71 .93

2.59 .95

3.26 1.17

14.318*** A>B/C/D/F

2.23 .93

2.08 .96

2.22 .92

2.64 1.09

2.29 .84

2.24 .98

운영대표자 중간관리자 청소년활동지도실무자 행정지원 기계설비 기타 일반 업무담당

, 

. 

. , , 

. , , 
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. 

, , , , 20-30

. 

, , , 

.

(2) 

, ‘ ’(N=230) 20.5%

‘ ’(N=733) 65.3% . 

, ‘20,000~30,000

’ 63.0% , ‘10,000~20,000 ’(10%), 

‘30,000~50,000 ’(8.3%) . 

, 

.

표 청소년지도사 자격증 수당 지급 여부 및 월 수당 액수

20.5

65.3

14.2

100

(N=1,122)
20)

10000 2.2

100

(N=230)

10000~20000 10.0

20000~30000 63.0

30000~50000 8.3

50000 7.8

8.7

20) .

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

6) 직무교육

< -16>

. , , 

‘20~50 ’ 14.6%, ‘50~100 ’ 9.1%, ‘20 ’ 8.3%, 

‘200 ’ 2.3% , 

‘ ’ 79.9%, ‘ ’ 9.5% .

‘

’ 50.9% , ‘

’(12.5%), ‘ ’(12.0%), ‘ , 

’(7.0%) , 

.

‘ ( ) ’

54.5% , ‘ ’ ‘ ’

17.4% 10.8% . 

‘ ’(44.%) ‘ ’(25.3%)

. 

( ) 

, 

, 

.
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. 

표 직무교육에 관한 일반적 사항

21)

20 8.3

100

(N=1,122)

20~50 14.6

50~100 9.1

100~200 4.2

200 2.3

61.5

79.9
100

(N=1,122)
9.5

10.6

50.9

100

(N=1,122)

12.5

5.5

3.7

12.0

, 7.0

8.3

17.4

100

(N=1,122)

10.8

2.8

5.5

( ) 54.5

9.0

25.3

100

(N=1,122)

9.7

44.7

, 1.3

9.6

9.4

, 

< -16-1>. 

.

21) .
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표 담당업무에 따른 직무교육 총 시 수의 차이

단위 

20 13.0 17.5 19.2 42.3 50.0 40.0 21.4(N=91)

20~50 43.5 37.3 41.2 26.9 25.0 26.7 37.8(N=161)

50~100 17.4 25.9 22.0 23.1 25.0 26.7 23.7(N=101)

100~200 4.3 12.7 13.0 3.8 0.0 3.3 11.0(N=47)

200 21.7 6.6 4.5 3.8 0.0 3.3 6.1(N=26)

5.4 39.0 41.5 6.1 0.9 7.0 100(N=426)

X2  X2=33.910*, df=20

‘ ’ , , , 

. ‘

’ ‘ ’ ‘ ’

, ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

.

표 시설종류에 따른 직무교육 참가 문제의 차이

단위 

20.8 39.1 22.7 50.0 42.0 25.0 27.4(N=284)

10.7 10.1 9.1 0.0 16.0 25.0 10.5(N=109)

53.4 38.0 57.1 21.4 34.0 25.0 48.3(N=500)

, 1.3 0.7 3.9 0.0 0.0 0.0 1.4(N=15)

11.2 11.2 5.2 28.6 6.0 25.0 10.4(N=108)

2.6 0.7 1.9 0.0 2.0 0.0 1.9(N=20)

51.5 26.6 14.9 1.4 4.8 0.8 100(N=1,036)

X2  X2=75.277***, df=25
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. 

< -16-3>, ‘20~30 ’ 

‘30~40 ’ ‘ ’

, ‘50 ’ 

‘ ’ . 

‘ ’ ‘ ’

.

표 연령에 따른 직무교육 참가 문제의 차이

단위 

20~30 30~40 40~50 50

23.0 26.4 34.7 48.5 27.2(N=280)

9.9 11.6 10.6 6.1 10.6(N=109)

50.1 50.7 40.6 42.4 48.5(N=500)

, 1.5 1.2 1.8 0.0 1.4(N=14)

12.9 8.1 11.8 0.9 10.4(N=107)

2.5 2.1 0.6 0.0 1.9(N=20)

38.3 41.9 16.5 3.2 100(N=1,030)

X2  X2=26.437*, df=15

‘ ’ ‘

’ ‘ ’ , ‘ ’ ‘

’ .
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표 담당업무에 따른 직무교육 참가 문제의 차이

단위 

50.0 27.6 25.5 20.0 48.0 22.2 27.2(N=277)

3.7 9.9 11.6 15.0 12.0 8.1 10.6(N=108)

33.3 50.0 50.3 50.0 24.0 51.5 48.7(N=496)

, 1.9 0.3 2.3 3.0 0.0 1.0 1.5(N=15)

9.3 10.2 8.1 12.0 12.0 17.2 10.2(N=104)

1.9 2.0 2.3 0.0 4.0 0.0 1.8(N=18)

5.3 33.8 38.9 9.8 2.5 9.7 100(N=1,018)

X2  X2=42.376*, df=25

, 

, ‘ ’, ‘ ’, ‘

’ . 

. 

‘ ’ , 

‘ ( ) ’ . 

‘ ’ .

1) 근무환경 및 근로실태

(M=2.84) . , 

(M=2.57) (M=2.45)
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. 

. 

(M=2.16) (M=2.26)

( : M=2.77, : M=2.79). 

(M=2.69)

(M=2.84) (M2.94)

. 

(M=2.77) (M=2.91) .

, 

(M=3.13) . 

(M=4.11), 4

(M=4.08) , (M=2.41), 

(M=2.44) , 5

(M=2.47) . 

.

(M=2.92) (M=3.18)

(M=3.12) 

, (M=3.19) (M=3.04)

. (M=3.04)

(M=3.10) (M=3.16) , 

. , 

. 

. , ‘20~30 ’ 

3.04 , 

‘30~40 ’(M=3.14), ‘50 ’(M=3.13), ‘40~50

’(M=3.24) , 

.

Copyright (C) 2006 NuriMedia Co., Ltd.



 

2) 주당 근로시간 및 적정 정규직원 수

, ‘45~49

’(39.8%), ‘50~54 ’(18.5%), ‘40~44 ’(15.4%), ‘55

’(14.8%), ‘39 ’(5.5%) , 

73.1% . 

, 14.5 , 

20.5

.

3) 직무만족 및 조직환경

(M=3.19)

. , ‘50

’ 3.30

. ‘40~50 ’ 3.26, 

‘30~40 ' 3.18, ‘20~30 ’ 

3.14 , 

. 

. (M=3.33), 

(M=3.24), (M=3.21) (M=3.06), 

(M=3.00), (M=3.01)

.

, 

(M=3.37). 

(M=3.41) (M=3.32)

, 

(‘50 ’ : M=3.30, ‘40~50 ’ : M=3.49, 
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. 

‘30~40 ’ : M=3.34, ‘20~30 ’ : M=3.35). , 

(M=3.57) (M=3.41) (M=3.31)

( : M=3.37, : 

M=3.32) .

(M=3.14)

. 

(M=3.19) (M=3.07) . 

(‘50 ’ : M=3.32, ‘40~50 ’ : M=3.40, 

‘30~40 ’ : M=3.15, ‘20~30 ’ : M=2.99) 

.

, (M=3.01) (M=3.16), 

(M=3.14), (M=3.59), (M=3.14), 

(M=3.37) , 

(M=3.02) ( : 

M=3.32, : M=3.21, : M=3.20, : 

M=3.24, : M=3.12)

.

4) 청소년지도사 전문화 방안

(M=2.33) . 

, (M=2.13) (

: M=2.40, M=2.26, : M=2.50, 

: M=2.45, , M=3.25)

. 

, ‘20~30 ’ 2.48 ‘30~40 ’ 
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2.19, ‘40~50 ’ 2.31, ‘50 ’ 2.58

, 30 , 

. 

, 

, ‘2 ’ (M=2.45), ‘2~4 ’ 

(M=2.41), ‘4~6 ’ (M=2.22), ‘6~8 ’ (M=2.09), ‘8

’ (M=2.15) 

, 

. 

.

14 , ‘ ’

4.49 , ‘ ’(M=4.38), ‘

’(M=4.28), ‘ ’ 

(M=4.26), ‘ ’(M=4.23), ‘

’(M=4.22), ‘ ’(M=4.22), ‘

'(M=4.19), ‘ ( , 

)’(M=4.18), ‘ ’(M=4.17), ‘

’(M=4.11), ‘ ’(M=4.09), ‘

’ (M=4.03), ‘

’(M=3.99) , 14

, 

.

‘ ’ 4.42 , 

‘ ’(M=4.28), ‘ ’(M=4.15), 

‘ ’(M=4.14), ‘
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. 

, ’(M=4.08), ‘ ’(M=4.04), ‘

’(M=3.91), ‘

’(M=3.84), ‘ ’(M=3.83), ‘ ’(M=3.83), 

‘ ’(M=3.82) , 11

, 

. , ‘ ’, 

‘ ’, ‘ ’ .

5) 자격증 취득 후 변화

, 

(M=3.00) , (M=2.76), (M=2.60), 

(M=2.60), (M=2.25)

. 

.

‘ ’ 20.5%

, ‘ ’ 63.5% , 

. ‘20,000~30,000 ’

63.0% , 10,000~20,000 (10%), 30,000~50,000

(8.3%), ‘50,000 ’(7.8%), ‘10,000 ’(2.2%) , 

, 

.

6) 직무교육

‘20~50

’ 14.6% , ‘50~100 ’(9.1%), ‘20

’(8.3%) . ‘200 ’ 2.3%
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. , 

(M=79.9%) ( : M=9.5%). ‘

’ 50.9% , ‘

( ) ’(M=5.45%) . 

‘ ’(M=44%)

. , 

.

, , 

. , 

, , 

, 

. , , , , , 

. 

, 

.

.

1) 청소년활동시설에 대한 정부와 지자체의 지원을 확대해야 한다.

, 

. , 

, 

. 
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. 

, , 

. 

.

2) ‘청소년문화의집’ 운영 및 관리에 대한 전면적인 재검토가 필요하다.

‘ ’ 

. 

, 

. 

2

. 

. 

3) 청소년활동시설의 여자 종사자에 대한 차별 시정 노력과 근무여건 증

진을 위한 노력이 필요하다.

. 

, , 

. 

. 

.

4) 청소년지도사의 직무를 표준화해야 한다.

, 
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. , ‘ ’

. 

, 

. , , 

.

5) 청소년활동시설의 건립규모 및 목적 사업 등을 고려한 적정 인원 산출

과 배치 기준을 제도화해야 한다.

, ‘45~49

’(39.8%), ‘50~54 ’(18.5%), ‘40~44 ’(15.4%), ‘55

’(14.8%), ‘39 ’(5.5%) , 

73.1% . 

14.5 , 20.5

. 

.

6) 청소년지도사의 주요 업무 능력을 측정할 수 있는 도구를 개발해야 한다.

‘ ’, ‘ ’, ‘

’ . 

, 

, 

, . 

7) 청소년지도사의 임금 및 자격 수당 지급 등 처우문제를 개선해야 한다.

2004 , ‘2000

’ 23.8%, ‘1200~1500 ’ 17.2%, ‘1200 ’ 16.9%, 
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. 

‘1500~1800 ’ 13.7% , 1900

. 

, , 

. 

‘20,000~30,000

’ . 

. 

, 

.

8) 청소년지도사의 보수교육 및 재교육 프로그램을 확대해야 한다.

, . , 

. 

‘ ’ , 

‘ ( ) ’ . 

‘ ’ . 

. , 

.
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1. 결 론

2. 정책 제언
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. 

. 

1991

5

. 2004 12 , 

687

, , 

. , 1993

2004 11,260 . 

, 2003

893 (204 ) , 104,645

(2004 12 ) 84,000 (2005 )

. 

687

. 

. 

, 

. 

.

. 

, 
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. , 

. 

, 

, 

, 

. , 

, , 

. 

, , , 

. 

, 

. 

, 

.

, 

, , , , 

. 

, 

. 

. 

. 

.

, 

. 

. , , 
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. 

. , 

, 

. 

, 

. . 

. 

, 

.

, 

. 

, 

. 

.

, 

. , 

, 

.

, 

. 

, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

. 

. 

‘ ’ , 

‘ ( ) ’ . 

‘ ’ .
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, 

, , . 

, , , , 

‘ ’, ‘

’, ‘ ’, ‘

, ’, ‘ ’

.

, 

. 3

. 

. 

. 

, 

. , 

. . 

. . “

”

.
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. 

, 

.

, 

. 

1992 2004

11,260 . 

, 

. 

, 

. 1992

.

, .

83.3%

, 63 (5 3 )

. , 

. 2004 , 

‘2000 ’ 23.8%, ‘1200~1500 ’ 17.2%, ‘1200

’ 16.9%, ‘1500~1800 ’ 13.7% , 

1900 . 

, 

, 

. 
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‘20,000~30,000 ’ . 

. 

, 

. 

.

, .

. 

. , 

. 

‘ ’ , 

. 

, 

. , 

, 

. , , 

.

, .

. 20 (

) “

” “ 1
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. 

” . 

. 

.

, 

. , 

( ) , 

, (IT)

. 

, 

, 

.

, 

.

, ‘45~49

’(39.8%), ‘50~54 ’(18.5%), ‘40~44 ’(15.4%), ‘55

’(14.8%), ‘39 ’(5.5%) , 

73.1% . 

14.5 , 20.5

. 

.

, 

.

‘ ’, ‘ ’, ‘

’ . 
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, 

, 

, . 

, 

.

1987 47

2003

6,977 2010 20,000 . , 

. 

25 (

)1 “ · · , 

26

“

. ‘ ’

, , 

.

, 

, , 

.
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1. 청소년지도사 근로실태 및 전문화 방안

에 관한 의식 조사 설문지
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한국청소년개발원

주소 서울특별시 서초구 우면동 

한국청소년개발원 층

조사책임자 길은배
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Ⅱ. 다음은 귀하의 직무만족 및 현재 근무하는 직장에 관한 질문입니다.
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Ⅲ. 다음은 전문직으로서의 청소년지도사 위상 강화와 관련한 질문입니다.
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Ⅳ. 다음은 청소년지도사 자격 취득 이후의 직무 및 개인적 변화에 관

한 질문입니다.

Ⅴ. 다음은 청소년지도사 자격 취득 이후의 직무교육(연수)에 관한 질문

입니다.
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Ⅵ. 다음은 귀하의 일반 개인 신상에 관한 질문입니다.
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기관고유과제

05-R01 청소년 문화예술활동 활성화 방안 연구 / 맹영임․김민․임경희

05-R02 청소년 매니아 문화의 실태와 정책 과제 / 조혜영․김종길

05-R03 청소년지도사 근로실태 및 전문화 방안 연구 / 길은배․이미리․문성호

05-R04 청소년활동 프로그램 평가시스템 개발 및 운영방안 연구 / 김경화․조용하

05-R05 청소년정책과 학교교육정책의 연계ㆍ협력 방안 연구 / 이민희․임지연․김흥주․주동범

05-R06 국제청소년교류활동 평가체계 및 모형 개발 / 오해섭․김진화

05-R07 청소년 갈등해결 프로그램 개발 및 효과연구 / 최창욱․김정주․조영희

05-R08 청소년 복지정책 현황 및 개선 방안 연구 / 김경준․최인재․조흥식․이용교․정익중․이상균

05-R08-1 외국의 청소년복지정책 / 김경준․최인재․김향초․주재현․윤혜순․김문섭

05-R09 특별지원 청소년을 위한 멘토링 프로그램 운영지침서 개발 연구 / 이혜연․조아미․박현선

05-R10 청소년 보호정책 실태와 발전 방안 / 윤철경․박병식․김현주․이봉주․김성경

05-R10-1 영국, 독일, 프랑스의 청소년보호관련 법제와 정책 자료집 / 윤철경․장혜영

05-R11 청소년보호시설ㆍ단체의 역할 정립방안 연구 / 이춘화․방은령․윤옥경

05-R12 한국 청소년 패널조사(KYPS) Ⅲ : 조사개요보고서 / 이경상․백혜정

05-R12-1 청소년 아르바이트 참여경험의 실태 및 학교부적응 관련 효과 / 이경상․유성렬․박창남

05-R12-2 청소년비행의 상습화현상에 관한 연구 / 이경상․이순래․박철현

05-R12-3 초등학생의 문제행동에 영향을 미치는 부모관련 변인 및 자아관련 변인에 관한 연구 / 백혜정․황혜정

05-R13 청소년개발지표 연구Ⅱ: 측정도구 개발을 중심으로 / 김현철․김신영․김진호․송병국․임성택․임영식

05-R14 청소년 정보화 정책 개선방안 연구 / 박영균․성윤숙․권기창․이수진․이인호

05-R14-1 청소년 정보복지 현황 및 개선방안 연구 / 박영균․성윤숙․권기창

05-R14-2 청소년의 정보이용 활성화 정책 연구 / 박영균․성윤숙․이수진

05-R14-3 청소년 개인정보 보호정책 / 박영균․성윤숙․이인호

협동연구

경제․인문사회연구회 협동연구 총서 05-16-01 청소년 문제행동 종합대책 연구Ⅲ : 청소년유해업소, 유해매체, 

유해행위, 법․행정․제도환경, 외국정책 사례를 중심으로 / 김영한․이명진․이승현 (자체번호 05-R15)

경제․인문사회연구회 협동연구 총서 05-16-02 청소년 유해업소 개선대책 연구 / 유진이․김영인․류

중석․신현숙 (자체번호 05-R16)

경제․인문사회연구회 협동연구 총서 05-16-03 청소년 유해매체 개선대책 연구 : 인터넷 유해요인과 

개인․환경적 보호요소를 중심으로 / 서정아․김영희․김서연 (자체번호 05-R17)
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경제․인문사회연구회 협동연구 총서 05-16-04 청소년 유해행위 개선대책 연구 : 청소년 성관련 문제행

동의 보호요인 탐색과 처치방안 / 한상철․김남선․이수연․이미연․최성열 (자체번호 05-R18)

경제․인문사회연구회 협동연구 총서 05-16-05 청소년 유해환경 개선을 위한 법․제도적 대책 연구 / 

최인섭․강석구․김혜경 (자체번호 05-R19)

수시과제

05-R20 문화콘텐츠 창작을 위한 창의적 문화교육 방안 연구 / 서동훈․김효정 

05-R21 디지털시대 청소년의 가치관과 행동양식 / 이각범․황상민․조은․김옥순․배영자․강원택․유성경

05-R22 청소년의 자율성과 창의성 계발을 위한 부모교육 방안 연구 / 한정란․이성호․강승혜․김미옥․

김은정․김혜수․박정화

05-R23 고교생의 생활의식과 친구관계에 대한 국제비교 연구 / 김현철 

용역과제

05-R30 제주도 청소년문화특화프로그램 개발 연구 / 김진호․최창욱

05-R31 제주도 청소년들의 여가문화실태 및 요구조사 / 김진호․최창욱

05-R32 청소년정책 비전과 주요 추진과제 / 이민희․김진호․최창욱․강일규․강정석․김은경․김흥주․

김현철․성윤숙․최인재

05-R33 청소년대상 성범죄자 신상공개자료 분석 연구 / 김영한․이춘화

05-R34 농어촌 청소년복지정책 평가 및 프로그램 개발 / 김경준․오해섭․김진모

05-R35 동북아 청소년문화공동체 형성을 위한 청소년교류 인프라 구축 / 오해섭․윤철경

05-R36 청소년위원회 BPR/ISP 구축 / 성윤숙․백혜정․김신영․윤경원․최봉학․박흥표․정병진

05-R37 청소년의 조기유학 결정과정과 적응, 초국가적 가족관계 형성에 관한 연구 / 조혜영․이경상․

최원기․Nancy Abelmann

05-R38 오늘의 청소년 (Korean Youth of Today) / 박영균․김진호 

05-R39 국립중앙청소년수련원 청소년지도자 연수교육과정 및 운영에 관한 연구 / 맹영임․박옥식․전명기

05-R40 청소년 인권정책 기본 방향 연구 / 김경준․이춘화․최창욱․이용교

05-R41 2005 청소년백서 / 박영균․김현철

05-R42 사회갈등해소를 위한 민간인프라 구축 현황 및 방안 / 최인재․최창욱․반흥식․박수선

05-R43 청소년 문제행동의 사회적 비용구조 분석 연구 / 김경화․권해수․김혜영․박정선․박철현․

이지연․장승옥․정슬기․황규희

05-R44 청소년방과후 활동 프로그램 운영모델 개발 연구 / 맹영임․길은배․김정주․김홍원․전명기

05-R45 청소년인권 실태 조사 연구 / 길은배․이미리․이용교․임영식

05-R46 2006년도 청소년지도사 자격검정 과목 출제지침서 / 이춘화․김영한

05-R47 2005년 특성화수련거리 - 자연재해 예방 및 대처훈련 / 임지연․민성환․신명철
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05-R48 위기청소년 지원시설과 지원정책 현황 및 사회안전망 구축을 위한 정책방안 연구 / 윤철경․

이혜연․서정아․윤경원․이봉주․양미진

05-R49 청소년육성기금 지원사업평가 / 김경화․김현철․이경상․조혜영․최인재

05-R50 청소년육성기금 지원사업평가 2 - 공모사업성과평가 / 김경화․조혜영․최인재

05-R51 2005 서울시청소년활동프로그램 운영평가 / 김현철․백혜정․성윤숙

세미나 및 워크숍 자료집

05-S01「새로운 통합 청소년 정책비전 및 정책과제 토론회」청소년위원회 공동주최 (3. 16)

05-S02「새로운 청소년 정책비전과 정책과제 공청회」청소년위원회 공동주최 (3. 30) 

05-S03「2006년도 고유연구사업과제 발굴․선정을 위한 워크숍」(3. 22)

05-S04「청소년유형별 복지현황과 과제」(7. 14)

05-S05「청소년 문제행동 종합대책 Ⅲ」(9. 2)

05-S06「청소년 문화예술활동 활성화 방안」(9. 23)

05-S06-1「외국의 청소년 문화예술활동」(9. 23)

05-S07「청소년정책과 학교교육정책의 연계․협력 방안」(10. 11)

05-S08 국제심포지엄「위기청소년 지역사회 안전망 구축 : 국제적 동향 및 정책과제(Building a 

Community-based Safety Net for Youths at Risk)」청소년위원회․OECD 공동주최 (10. 11)
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