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질적연구방법론: 

근거이론 (Grounded Theory)

김 영 석 (동의대학교 평생교육·청소년상담학과 교수) 

1. 질적 연구에 대한 이해

1) 연구(research)란?

- 지식은 우리가 진실이라고 믿는 개념. 지식의 종류: 1)권위적 지식: 한 개인으

로부터 사상을 진실로 믿음 2)이성적 지식: 논리적이고 이성적 사고로부터 추

출된 진실 3)실증적 지식: 인간의 오감을 통해 진실로 여겨지는 개념 4)직관적 

지식: 느낌(감), 통찰력, 명상, 계시 등을 통해 진실로 여겨지는 개념

- 연구란 관심이 있는 현상을 계속적으로 살펴봄으로써 내가 갖고 있는 질문에 

대한 답(지식)을 발견하는 과정. 비슷한 부분에서 이미 밝혀진 연구결과에 덧

붙여서 새로운 지식을 발견하려는 체계적 활동

2) 연구 패러다임

- 연구 패러다임이란 연구자가 ‘현상을 인식하는 특정한 시각 또는 이론’(김영천, 

2012) 또는 ‘한 연구자의 기본적 신념 체계(beliefs system)(Guba & Lincoln, 

1994)를 뜻함.

- 패러다임의 유형은 학자들마다 다양하게 구분되는데 실증주의(positivism), 해

석주의/구성주의(interpretivism/constructivism), 비판이론(critical theory), 

포스트모더니즘/후기구조주의적(postmodernism/poststructural) 패러다임으로 

구분함(김영천, 2012; Merriam, 2009).
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(1) 실증주의(positivism) 패러다임

- 서구 사회에서 신으로부터 독립하여 사유를 통해 인간 스스로 존재할 수 있

음을 천명하려했던 근대주의의 산물(이혁규, 2004)

- 근대이후 오랫동안 실증주의는 자연과학/사회과학에서도 공식적 담론을 지배

해온 연구 패러다임

- 실재(realities)란 시간 또는 환경과 상관없이 불변하는 자연 법칙과 메카니즘

에 의해 존재(Guba & Lincoln, 1994)

- 인간의 지각과 별도로 객관적이고 절대적 진리는 존재하며(김영천, 2012), 

연구를 통해 절대적 진리는 양적으로 측정 및 이해가능(Crotty, 1998)

 (2) 해석주의(interpretivism)/구성주의(constructionism/constructivist) 패러다임

- 실재란 실재에 다가가는 인간의 경험에 따라 장소와 시간에 따라 다르게 존

재함(Guba & Lincoln, 1994).

- 사회적 현상에 대한 지식은 인간이 찾아가는 것이 아니라, 인간의 특성에 영

향을 받아 구성(construction)됨(김영천, 2012) 

- 연구의 목적은 연구 현상이 갖는 의미를 최대한 풍부하고 정교하게 이해하고 

해석하기 (Lincoln, Lynham, & Guba, 2011)

(3) 비판이론(critical theory) 패러다임

- 실재란 사회적, 정치적, 문화적, 경제적, 인종적, 성별적 요소에 의해 규정되

는 것으로 역사적 흐름에 따라 변화함(Guba & Lincoln, 1994).

- 사회 내 인종, 성별, 경제적 계층, 교육, 종교 등에 근거한 불평등한 권력 구

조가 존재하며, 이로 인해 세상에 존재하는 진리/지식 역시 불평등한 권력 

구조 속 산물임(이혁규, 2004). 

- 해석주의에서는 연구 참여자가 구성한 ‘의미’를 이해하는 것에 초점을 두는 

반면, 비판이론에서는 자료 속에 존재하는 연구참여자의 불평등한 인식과 사

고에 대한 반성과 성찰을 통해, 사회 변화를 추구(김영천, 2012; Merriam, 

2009)
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(4) 포스트모더니즘(postmodernism) 패러다임

- 근대주의(modernism)에서 강조한 합리성(rationality), 과학적 방법, 확실성

은 존재하지 않으며 따라서 절대적 진리 역시 존재하지 않는다고 가정

(Merriam, 2009)

- 사회의 거대담론 속에 존재하는 진리의 개념을 해체하고 절대적 진리성에 기

반한 사회 구성원들의 사고와 행동을 폭로(김영천, 2012)

- 기존의 이론/지식이 갖고 있는 근대주의적 태도를 ‘해체’하고, 지속적 자기비

평과 개방성을 토대로 이론/지식의 타자성(otherness)과 다성성(plurality, 

多性性)이 부각된 새로운 현상의 의미를 ‘재구성’하는 것을 목적으로 함(김영

천, 2012).

-  연구방법으로 질적 연구를 활용하는데 다른 패러다임과 비교해 실험적이고, 

유희적이며, 창의적이라는 특성 존재(Merriam, 2009)

  

3) 연구의 틀/ 이론적 틀(Theoretical Framework)

- 연구 문제의 형성과 연구의 과정, 결과 예측 등에 영향을 준 이론 혹은 기존 

연구 결과

- 연구주제와 연구 대상자를 이해하는 데 사용되는 기존 문헌

- 연구자가 주로 참고를 많이 한 문헌을 살펴보면 이론적 틀을 알 수 있음.

- 예를 들어 성인학습자의 중도탈락의 원인에 대한 이론적 틀은 ‘자아정체감’, 

‘여성주의’, ‘학습동기이론’ 등 다양하게 결정될 수 있음.

- 김나현(2007)의 “남성노인의 은퇴 후 삶의 과정에 대한 근거이론적 접근”에서 

이론적 틀은 '은퇴이론'. 김효경, 윤창국(2014)의 “확장학습을 통한 노인학습자

의 활동체계 변화과정과 의미”에서 이론적 틀은 ‘확장학습’임.

4) 연구방법론(Methodology)

- 연구의 디자인, 자료 수집, 자료 분석 방법에 대한 총체적 접근방법

- 질적 연구의 대표적 연구방법론으로는 근거이론, 현상학, 문화기술지, 내러티브

탐구 등이 있음.
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2. 근거이론 소개

1) 근거이론의 인식론: 상징적 상호작용주의 (symbolic interactionism)

- 초기의 사회학은 사회의 성립 및 사회 속 개인의 위치를 기능, 구조, 계급, 갈

등이라는 거시적인 측면에서 바라봄.

- 19세기 말 부터 다양한 미시적 형태의 사회적 상호작용의 형식과 결과가 개인 

및 사회에 미치는 영향에 관한 연구가 진행됨.

- 미드(George Herbert Mead)와 블루머(Herbert Blumer)로 대표되는 상징적 

상호작용주의는 모든 인간들의 상호작용은 언어를 포함한 ‘상징’의 의미 해석

과 교환을 통해 발생한다고 가정함.

- 인간은 타인, 환경, 사건들과의 상호작용 속에서 상호작용에 대한 주관적 의미

를 부여하고, 의미에 따라 자신의 행위를 결정함.

- 인간은  타인, 환경, 사건들과의 상호작용의 결과 다른 사람들을 통해 자의식

을 형성함.

- 상징적 상호작용론은 사람과 사람, 환경 및 사건사이의 상호작용의 과정을 중

시함.

- 사회 현상을 미시적인 관점에서 사회를 바라보기 때문에 행위가 일어나는 사회

의 거시적 측면(계급, 구조, 차별 등) 고려하지 않았다는 점이 약점임.

*참고:http://cafe.naver.com/kedii.cafe?iframe_url=/ArticleRead.nhn%3Farticleid=4475

2) 근거 이론의 주요 개념

- 1960년대에 ‘과학적’ 연구과정을 통해 이론을 검증하는 양적 연구가 과도하게 

진행된 것에 대한 반성으로 근거이론 탄생

- 근거이론은 어떤 현상과 사건에 관한 자료에 근거하여 실질적 이론을 개발하는 

연구방법론

- 실질적 이론이란 연구 참여자와 현상간의 상호작용 및 주변 환경간의 관계를 

설명하는 이론으로 이는 연구 참여자의 행동을 기술하고 해석하는 데 사용됨
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(예측이 목적이 아님).

- 연구하고자 하는 현상의 주요 속성뿐만 아니라 현상을 둘러싼 핵심적 사회 맥

락, 참여자의 심리적 과정 및 변화 안에 벌어지는 다양한 상호작용에 대한 이

해 가능

3) 근거이론의 발전 역사

(1) Glaser, B., & Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: 

Strategies for qualitative research. Chicago: Aldine. [번역서: 근거이론의 이해, 출판연

도: 2011년, 역자: 이병식 외, 출판사: 학지사] 

: 상징적 상호작용주의의 대가인 Strauss가 UCSF의 간호대학에서 죽음에 대한 

연구를 수행하는 중에, 이론을 개발하는데 관심을 갖고 있는 초보 사회학자인 

Glaser를 연구에 초청했음. 둘은 ‘Awareness of Dying'(Glaser & Struass, 

1965)를 출간하면서 최초로 ‘근거이론’을 개발함.

(2)　Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research. Thousand 

Oaks, CA: Sage.  [번역서: 근거이론의 이해-간호학의 질적연구 수행을 위한 연구방법론, 

출판연도: 1996년, 역자: 김수지 외, 출판사: 한울출판사, 절판]

: Struass가 그의 제자 Corbin과  근거이론을 활용하여 대학원생들이 논문을 작

성하는 데 참조할 수 있는 안내서를 제작하고자 하였음. 

(3) Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research (2nd ed.). 

Thousand Oaks, CA: Sage.  [번역서: 근거이론의 단계, 출판연도: 2001년, 역자: 신경림 

외, 출판사: 현문사, 절판]

: 1판이 예상외로 인기가 있게 되어 2판의 제작에 들어갔으나 Strauss가 1996년

에 사망하였고, Corbin은 1판과 큰 차이를 만들지 않고 2판을 제작함.

(4) Corbin, J., & Strauss, A (2008). Basics of qualitative research (3rd ed.). 

Thousand Oaks, CA: Sage. [번역서: 근거이론, 출판연도: 2009, 역자: 신경림, 김미영 

외.  출판사: 현문사)]
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: Corbin은 기존의 Strauss가 개발한 분석법에 자신의 주관주의적 연구태도를 도

입하여, 근거이론의 본래 취지에 가깝도록 재진술함. 3판과 2판의 내용의 차이가 

큼.

[그림 1] 근거이론의 계통 (출처: Morse 외, 2011, p. 19) 
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3. 근거이론의 실행방법: Strauss & Corbin (1998) 방법을 사용하여

1) 연구에 적합한 주제

- 연구자가 관심을 갖는 이론적 틀을 가지고 연구자가 관심이 있는 현상의 실질

적 이론을 개발하고자 하는 경우

- 연구참여자가 타인 및 주변 환경과 어떤 상호작용을 하고, 그것이 그들의 자의

식에 어떤 영향을 미치는 지에 관해 관심이 있는 경우 

2) 표본수집방법: 이론적 표본수집(theoretical sampling)

- 표본의 모든 대상은 연구가 시작되기 이전에 결정하는 것이 아니라 연구 수행 

중에 변형, 발전하게 됨.

- 기본적 원리는 앞에서 진행된 자료분석의 결과를 토대로 범주의 속성과 차원의 

차이에 따라 새롭게 필요한 표본을 선정하여 수집하게 됨.

- 연구 초기에는 연구문제, 연구의 실질적 환경, 예비연구결과, 문헌분석결과, 연

구자의 기존 경험 등을 토대로 초기 표본수집 대상이 선정됨. 

- 연구가 시작되면서 어느 정도 누적된 연구 자료를 대상으로 개방코딩과 축코딩

을 실시하고, 의미있는 연구결과를 얻기 위해 필요한 범주의 새로운 속성과 차

원의 표본을 수집함.

- 이론적 포화(theoretical saturation): 자료 분석을 통해 각 범주에서 더 이상 

새로운 결과가 밝혀지지 않거나, 범주 하의 속성과 차원의 충분히 발전되었거

나, 범주간의 관계가 충분히 설명된 상태(포화 상태)까지 자료 수집을 진행함. 

3) 자료 분석 방법

(1) 개방코딩(open coding)

- 연구 초기에 실시되는 자료의 개념화 작업

- 전사된 자료를 한 줄 한 줄 읽어가면서 연구 문제와 관련된 의미의 최소단위인 

코드(code)로 분할

- 자료를 코드로 분할하기 위해서는 자료를 ‘열어 젖혀서’ 그 안에 포함된 연구
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참여자의 생각과 의미를 발견해야 함.

- 코드 분할을 마친 후 자료는 꼼꼼히 지속적 비교분석(constant comparison)을 

통하여 유사점과 차이점을 찾게 됨.

- 지속적 비교분석을 통해 의미상 관련이 되어 있다고 여겨지는 코드(사건, 의미, 

작용 등)를 동일한 ‘범주’(category)로 분류하게 됨(추상적 사고력 필요).

- 범주의 이름은 같은 범주에 속한 코드들의 공통의 특징을 공유하고 있어야 하

며, 분석적 힘을 갖고 있어야 하고, 범주가 무엇을 의미하는 지를 잘 표현할 

수 있어야 함.

- 범주가 결정되면 이는 속성과 차원으로 구분하며, 범주의 고유한 특성을 더욱 

잘 이해할 수 있음. ‘속성’이란 하나의 범주의 특성/특질인 반면에, ‘차원’이란 

연속선상에서 한 속성의 위치의 표현

- 예를 들어 ‘색’이 범주라면, ‘명도, 채도, 색상’은 속성이며, ‘어두운 것에서 밝

은 것’, ‘높은 것에서 낮은 것’, ‘환한 것에서 칙칙한 것’은 차원임.

 (2) 축코딩(axial coding)

 가. 개념

- 인간 안에는 주변 현상의 원인에 대해 탐구하고 이를 설명하고자 하는 기본적 

욕구가 존재함.

- 축코딩의 목적은 개방코딩을 통해 분해되었던 자료를 재조합하기

- 범주들간의 관계를 연결해서 연구현상을 잘 이해하기 위해서는 이에 관한 조직

적 도식 즉 패러다임이 있게 되면 유용함.

- 패러다임은 연구 현상의 구조 혹은 맥락과 연구와 관련된 구체적 사건이나 행

위의 과정을 상호 연계하여 제시할 수 있는 분석적 도구 

- 패러다임은 기본적으로 조건(conditions), 행동/상호작용(actions/interactions), 

결과(consequences)의 세 가지 요소로 구성되어 있음.

- 주의할 점은 패러다임은 연구자들이 반드시 따라야 할 틀이 아니라 연구자가 

자신의 연구 특성에 맞게 선택 가능한 분석도구로 이해하는 것이 필요함.
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 나. 패러다임의 구성요소 

  ① 조건

- 현상과 관련된 상황, 쟁점, 문제를 만들어내는 일단의 사건이나 일로서, 왜, 어

떻게 사람이나 집단이 그러한 방식으로 반응하는 지 설명해줌.

- 인과적 조건(causal conditions): 현상이 발생한 원인의 역할을 하는 조건 → 

‘왜’, ‘무엇 때문에’ 특정한 행동/상호작용의 양상이 나타났는지 파악 필요

- 중재 조건(intervening conditions): 인과적 조건이 현상에 미치는 영향의 효과

를 감소/증가시키는 조건 → 인과 조건에 의한 사람들의 행동이 더 활발하게 

이루어질 수 있도록 하거나, 또는 순화된 형식으로 표출되는데 매개적 역할을 

하는 조건

- 맥락 조건(contextual conditions): 참여자들의 행동/상호작용이나 연구 현상과 

관련된 광범위한 배경 또는 구조적 상황 → 인과적 조건이나 중재 조건을 통

해 찾을 수 있으며, 인과적 조건과 중재 조건은 맥락 조건 안에서 다양한 방식

으로 교차하게 됨. 

② 행동/상호작용

- 연구참여자가 자신들이 마주친 상황이나 문제를 다루는 방식

- 조건 속에서 관심 현상과 관련하여 개인, 혹은 집단이 구체적으로 보인 의도적 

혹은 일상적 대응양상

- 구체적인 행동이 나타나는 과정뿐만 아니라, 그러한 행동에 대한 참여자들이 

스스로 갖는 인식, 그리고 그 인식의 교류과정을 통한 생각의 타협과 조정과정

도 포함됨.

③ 결과

- 행동/상호작용을 통해 이루어지거나, 반대로 행동/상호작용이 부족하여 결과적

으로 나타난 현상

- 결과는 의도적일 수도 있고 비의도적일 수도 있음.
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※  Strauss & Corbin(1998)은 패러다임 안에 ‘중심현상’이라는 요소를 두지 않

았으나, 근거이론을 활용한 대부분의 연구에서는 패러다임 안에 중심현상을 

설정하고 있음. 중심현상이란 연구문제와 관련하여 일어나고 있는 것의 핵심

이라고 할 수 있음.

[그림 2] 패러다임의 다양한 모습들 (출처: 김한별(2012), p. 12.)

[그림 3] 대학원 준고령학습자의 경험학습과정 패러다임 (출처: 정서린, 기영화(2011). p. 150.)  
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 다. 관계진술(relational statement)

- 축코딩을 통하여 나온 다양한 범주들간의 가설적 관계를 진술하여 연구 현상을 

보다 잘 이해하기 위한 노력

- “~한 조건에서 ~ 한 작용/상호작용을 통해 ~ 한 결과가 나타났다”식의 진술

가능

- 관계진술을 진행할 때 범주의 속성, 차원을 활용하면 보다 구체적 진술이 가능

함.

(3) 선택코딩(selective coding)

- 선택코딩은 범주를 통합시키고, 정교화하는 과정

- 축코딩을 통해 밝혀진 범주들은 선택코딩을 통해 최종적으로 ‘이론’으로 통합

됨.

 가. 핵심(중심) 범주(core category) 선정

- 다양한 범주의 통합을 위해서는 통합의 기준이 되는 핵심 범주 선정이 필요함.

- 연구 문제와 관련된 중점 주제를 드러내는 것으로서 분석을 통해서 도출된 결

과들을 한 두 단어로 응축하여 추상적으로 표현할 수 있는 범주 선정하기 (매

우 어려운 작업)

- 핵심 범주는 기타 다른 주요 범주와 모두 연결되어 있어야 하며 동시에 분석적 

힘이 있어야 함.

 나. 이야기 윤곽(story line) 적기: 통합을 도와주는 기법

- 핵심범주와 축코딩에서 생성된 범주들을 연결지어 이야기 윤곽 만들기(모든 범

주를 이야기에 포함시키지 않아도 됨)

- 진술을 통해 ‘이 조건들은 이 현상이나 과정과 연결되어 있다’ 나 ‘이 행동은 

이 결과를 유발한다’ 등의 이야기 보여주기

- ‘연구참여자들이 악전고투하고 있는 중심 쟁점이나 문제는 무엇인가? 무엇이 

계속 나의 마음을 치고 있는가?’라는 질문 묻기가 도움이 됨.
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 다. 그림/표 그리기: 통합을 도와주는 기법

- 그림/표 그리기는 분석자가 자료의 구체적 내용보다는 중요한 개념 및 개념간

의 관계를 정리하는 데 도움을 줌.

- 그림/표는 연구 과정에 나타난 모든 개념을 담을 필요는 없지만 주요 범주들을 

포함하고 있어야 함.

- 그림/표는 많은 추가 설명 없이도 명백해 보이는 논리에 따라 제작되어야 하

며, 너무 복잡해서는 안됨.

(4) 과정분석

- “과정이란 시간의 흐름과 공간 및 상황이나 맥락에 따라 변화하거나 때로는 그 

상태로 남아있게 되는 작용/상호작용이 이루는 일련의 발전하는 순서”

- 과정분석을 위해서는 시간의 흐름에 따라 작용/상호작용의 변화를 살펴보고, 

맥락의 변화에 대해 작용/상호작용이 발전(변화 혹은 동일)하는 것을 분석하는 

것이 필요함.

- 작용/상호작용이 전략적으로 이루어지기도 하고 일상적으로 이루어지기도 하기 

때문에 과정이란 질서정연하거나, 중단된 것이건, 순차적이거나, 조정된 것이

거나, 뒤죽박죽일 수 있음.

- 과정분석이 갖는 이점은 범주들이 살아있는 것이라는 의식을 갖게 할 뿐만 아

니라 주요 범주들간의 관계에 대해서 통합할 수 있는 기회를 제공함.

- 일반적으로 근거이론을 활용한 연구에서는 시간의 흐름에 따라 ‘중심현상’이 

‘작용/상호작용’에 따라 변화하는 과정을 보여주거나 ‘중심현상’이 시간의 흐름

에 따라 어떻게 변화하는 지를 보여줌.

(5) 유형분석

- Strauss & Corbin (1998)이 제안한 기법은 아니지만, 요사이 많은 연구들이 

사용하고 있는 기법

- 일반적으로 핵심범주의 속성과 차원의 차이에 따라 연구문제와 관련된 연구 참

여자의 특성을 2-4가지의 유형으로 구분함.
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※ 주 의 사 항 ※

  “연구 현상에 존재하는 사람들의 행동을 이해하기 위하여 자료들을 인과, 중재, 

혹은 맥락 조건으로 구분하고 나열하는 것에 치중하기 보다는, 이들 조건들이 복

잡다단하게 얽혀서 어떻게 일련의 사람들의 행동이나 결과가 나타나는지에 초점

을 맞추는 것이 연구자로서 중요하다.” (Strauss & Corbin, 1998, p. 132).

  “기술과 절차는 연구자가 이용하는 도구이다. 즉 연구자는 방법론적인 문제를 

풀기 위해 적합한 것을 찾아야 하지만 그것을 엄격하게 고수해야 할 일련의 지시

서가 아니다. 연구자는 일련의 코딩 절차를 따라는 것에 너무 압도되지 말아야 

질적분석의 유연성과 역동적 본질을 잃지 않는다." (Corbin, 2011, p. 47).
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< 근거 이론 분석의 예 > 

1. 출처: 권혜진 (1995). 청소년 분노현상의 근거이론적 접근. 이화여자대

학교 박사학위논문. 

2. 연구목적: 사회적 요인(대인관계포함)에 의해 분노가 발생하기 시작하는 

청소녀를 대상으로 분노현상을 규명함으로서 위기상황에 처한 

청소녀들의 간호중재에 기여할 실체 이론의 개발

3. 연구대상자: 중고등학생, 대학 1학년생

4. 주요 인터뷰 질문

1) 어느 상황에서 분노의 감정을 느끼는가? 

2) 가장 최근에 화가 난 사건 및 경험은?

3) 화가 난 직후 나의 모습은(드는 생각은)?

4) 화가 나면 어떻게 대처하는가?
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< 이야기 윤곽 >



- 22 -
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