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         요 약 
 

 ○  청소년활동시설(youth center)을 포함한 해외 유관 평가사례를 분석

하고 정책적 시사점을 알아보고자 함. 해외 청소년시설 유관 평가

사례로서 첫째, 청소년활동시설을 포함한 비영리부문의 평가실무와 

역량 사례(Ehren Reed and Johanna Morariu, 2010), 둘째, Boys & 

Girls Clubs, Youth Center 등 미국 청소년시설의 평가 사례(2011), 셋

째, 학습자 커뮤니티를 통한 효과적인 비영리단체 평가 사례(Chantell 

Johnson and Allison Crean, 2008)를 살펴보고, 세계의 평가동향(배

호순, 2011)을 고찰하였음. 이는 외국 문헌자료, 전문가 콜로키움, 관

련 기관의 인터뷰 자료와 인터넷, 팜플렛 자료를 통해 조사하였음. 

 ○  해외사례 분석을 통한 정책적 시사점은 다음과 같이 제시되었음. 첫

째, 청소년시설 기금(fundraising)을 마련하는 수단으로서의 평가활용 

방안이 필요함. 둘째, 평가책임자로서 평가를 전담하는 전문 평가자

(professional evaluators)인 상근 직원이 필요함. 셋째, 평가예산(budget 

spent on evaluation)은 적정 평가예산 권장액인 예산 10% 이상의 지원

이 필요함. 넷째, 성과/영향(outcome/impact) 평가에서 시설의 차별성

과 질적 성과가 강조되어야 함. 다섯째, 평가에 참여할 시간과 금전적 

실무 지원이 필요함. 여섯째, 단기간 개선 가능한 객관적(quantitative) 

평가지표에서 장기적 노력이 필요한 주관적(qualitative) 평가지표로의 

방향제시가 필요함. 일곱째, 평가학습(evaluative learning)과 평가 역

량 구축(evaluation capacity building)이 필요함. 여덟째, 논리중심 이

해관련자 평가(Theory-driven stakeholder evaluation) 지향이 필요함.

     ※  김형주·임지연·한도희·김영애·김혁진·김인규(2011). 청소년활동시설 평가모
형 개발 연구Ⅱ :청소년수련관을 중심으로. 한국청소년정책연구원의 해외사례 부
분을 수정·보완한 내용임.

해외 청소년시설 평가사례의 정책적 시사점 
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【 그림 1 】평가대상 

이사회
조직 지도부

기타 직원

기금 후원기관

클라이언트
평가대상
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【 표 1 】평가 책임(n=899) 

평가 담당 직원 역할 비율

  지도부 54%

  상무이사/사장/CEO 37%

  기타 지도부/경영진 10%

  이사회 6%

  직원과 이사회 분담 1%

  전문 평가관 21%

  상근, 내부 평가관 13%

  외부 평가관 6%

  품질 보증/개선 담당 직원 1%

  기타 자료/연구/평가 담당 직원 1%

  비평가 직원 9%

  프로그램/프로그램 관리자/이사 6%

  개발, 커뮤니케이션, 및/혹은 보조금 담당 직원 2%

  기타 1%

  담당자 전무 17%
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최소 권장액인 예산 5%를 
평가에 할애하는 단체는 
4분의 1 미만이다.
(n = 858)

【 그림 2 】최소 권장액인 예산 5%를 평가에 할애하는 단체 

(n=858)
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【 그림 3 】성과/영향 평가의 내용 순위(n=782) 

정성적 성과
평균 순위 1.96

단체의 차별성
평균 순위 1.72 정량적 성과

평균 순위 2.19
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【 그림 4 】평가의 걸림돌

제한된 직원 시간 부족한 재원 제한된 직원 전문지식 지도부의 지원 부족

96%
걸림돌이 된다고 
응답한 비율

───

71%
중대한 걸림돌이 

된다고 응답한 비율

84%
걸림돌이 된다고 
응답한 비율

───

48%
중대한 걸림돌이 

된다고 응답한 비율

81%
걸림돌이 된다고 
응답한 비율

───

35%
중대한 걸림돌이 

된다고 응답한 비율

42%
걸림돌이 된다고 
응답한 비율

───

12%
중대한 걸림돌이 

된다고 응답한 비율

(n=1048) (n=1053) (n=1042) (n=1043)
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평가 실무 비율

    통계 수집 84%

    피드백 양식, 설문, 조사 83%

    보조금 보고서 작성 75%

    내부 추적 양식 50%

    문서 검토 38%

    면담 34%

    포커스그룹 26%

    구조화된 관측 25%

    사례연구 23%

    평가 워크그룹 18%

【 표 2 】전년도에 사용된 평가 실무(n=867) 
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구분 Strengths Limitations

··전통적 평가모델 ··신뢰성 인식

··정확성에 관한 인식

·평가, 데이터 활용 역량의 부족

··소요에 부합하지 않는 데이터

··데이터 수집 시간 지연

··고비용

CoL 평가모델

*  학습자 커뮤니티

  (Community of Learners : CoL)

··신뢰성 인식

··데이터 수집 역량, 정확성

··평가에 관한 주인의식

··수요에 부합하는 데이터

··적시 데이터

··비용효과-구매 전문지식

··지속가능

··자발성 필요

··참가 필요

·계획 시간이 연장된다는 인식

【 그림 5 】학습자 커뮤니티 평가모델(Col 평가)과 전통적 평가모델 
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청소년 수련관 기반 지도매뉴얼Ⅰ : 핵심역량-사고력 

NYPI 창의적 체험활동 시리즈 Ⅸ : 
청소년 수련관 기반 지도매뉴얼Ⅱ : 핵심역량-사회성 

NYPI 창의적 체험활동 시리즈 Ⅹ : 
청소년 수련관 기반 지도매뉴얼Ⅲ : 핵심역량-자율적 행동



 2011
 기본연구과제 

● 청소년활동시설 평가모형 개발연구Ⅱ

● 「창의적 체험활동」지역사회 운영모형 개발 연구

● 청소년수련시설 인증 방안 연구

● 지역사회중심 청소년 공부방 운영 활성화 방안 연구

● 가족구조 변화에 따른 아동·청소년 생활실태 분석 및 대책연구

● 한국 아동·청소년 종합통계시스템 구축 연구

● 다문화가족 아동·청소년의 발달과정 추적을 위한 종단연구Ⅱ

● 취약계층 아동·청소년 종단조사Ⅱ

●  청소년의 사회적 참여 활성화를 통한 저소득 가정 아동 지원방안 연구Ⅱ

● 한국아동·청소년패널조사Ⅱ

● 한국 아동·청소년 인권실태연구Ⅰ

● 청소년 국제교류정책의 현황분석 및 발전방안 연구

● 청소년 도덕성 발달 검사 도구 표준화 연구Ⅰ

● 청년기에서 성인기로의 이행과정 연구Ⅱ

● 아동·청소년 정신건강 증진을 위한 지원방안 연구Ⅰ

● 아동·청소년의 민주시민역량 국제비교 및 지원체계 개발 연구Ⅰ

● 한국 아동·청소년 통계데이터 아카이브 콘텐츠 구축사업 Ⅱ
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