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초 록
 

본 연구의 목적은 지역아동센터를 이용하는 초등학교 6학년 아동의 지역아동센터 만족도가 주관적 

안녕감에 미치는 직접적인 영향과 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 주관적 안녕감에 미치는 

간접적 영향을 살펴보는 것이다. 이를 위해 지역아동센터 아동패널 2기 중 제3차(2016년)에 조사된 

자료를 활용하여 지역아동센터를 이용하고 있는 초등학교 6학년 아동 662명(남아: 325명, 여아: 337명)

을 대상으로 측정한 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스, 주관적 안녕감의 자료를 

사용하였다. 자료는 AMOS 22.0 프로그램을 이용하여 구조방정식 모형(Structural Equation Modeling: 

SEM)을 분석하였다. 그 결과, 지역아동센터 만족도는 주관적 안녕감에 직접적인 영향을 미쳐 지역아

동센터에 만족도가 높을수록 주관적 안녕감을 높게 지각하였다. 또한, 지역아동센터 만족도는 긍정적 

자아관 및 일상적 스트레스를 통해 간접적으로도 영향을 미쳤다. 즉, 지역아동센터 만족도가 높을수

록 자아를 긍정적으로 인식하게 되고, 스트레스 수준은 낮았으며 주관적 안녕감이 높아졌다. 본 연

구는 지역아동센터를 이용하는 아동의 주관적 안녕감에 영향을 미치는 요인으로서 지역아동센터 만

족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스를 동시에 고려했다는 점에서 의의가 있으며, 본 연구결과는 

지역아동센터를 이용하는 아동의 주관적 안녕감을 향상시킬 수 있는 프로그램 개발의 기초자료로 활

용될 것으로 기대된다. 
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I. 서  론

오늘날 우리 사회는 물질적 풍요와 심리적 빈곤의 양면성에서 갈등을 겪고 있다. 

즉, 급격한 사회․경제적 발전이 이루어짐에 따라 과거 사회보다 물질적인 풍족함

을 누리고 있지만, 여전히 사람들은 삶에 대한 만족감이나 행복 측면에서는 결핍을 

경험하고 있다. 이에 진정한 행복의 의미에 대한 관심이 사회적으로 대두되면서 행

복과 관련된 연구도 주목을 받고 있다. 행복에 대한 연구는 주관적 행복감, 삶의 

질, 삶의 만족도 등 다양한 용어를 통해 연구되어 왔는데, Diener(1984)는 자신의 

삶을 스스로 행복하다고 느끼는 정도에 따라 삶의 질이 결정됨을 강조하여 ‘주관적 

안녕감(subjective well-being)’으로 표현하였다. 이러한 주관적 안녕감은 긍정적인 

정서가 우세한 심리 상태를 의미하는 행복감과 같은 정서적 측면과 삶에 대한 만족

과 같은 인지적 측면을 포괄하는 복합적인 요인으로 구성된다(Diener, Suh, Lucas 

& Smith, 1999). 

주관적 안녕감에 대한 연구는 주로 성인을 대상으로 하여 연구되어 왔는데, 우리 

사회에서는 과열된 교육열로 인해 이른 시기부터 지나친 경쟁심과 성취에 대한 압박

감을 지속적으로 경험하면서 행복을 느끼지 못하는 아이들이 많아지고 있다. 이를 방

증하듯 우리나라 아동과 청소년은 경제협력개발기구(OECD) 회원국가의 아이들보다 

교육 참여나 학업 성취도는 매우 높았으나 주관적 행복 수준은 2009년 이래로 최하

위권에 머무르고 있다(염유식, 김경미, 2017). 특히, 우리 사회의 양극화가 점차 심화

되는 가운데, 빈곤을 포함한 사회경제적 요인들이 아동의 발달 및 삶의 질, 행복감 

등에 부정적인 영향(구인회, 박현선, 정익중, 김광혁, 2009; 백혜영, 강현아, 2016; 유

정원, 김형모, 2012)을 미치는 것으로 보고되고 있어, 특히, 저소득층 아동의 주관적 

안녕감에 학문적 관심을 기울일 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 지역아동센터를 이

용하는 아동들의 주관적 안녕감을 살펴보고자 하였다.

1. 지역아동센터 만족도와 주관적 안녕감  

지역아동센터는 1980년대에 빈곤 운동에 뿌리를 둔 공부방으로부터 시작되어 현재

는 취약계층뿐만 아니라 맞벌이 가정의 아동에게 보호(안전한 보호, 급식 등) 및 교
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육(일상생활 지도, 학습 능력 제고 등), 정서적 지원(상담, 가족 지원), 문화서비스(체

험활동, 공연 등) 등의 서비스를 제공함으로써 아동복지 실현의 측면에서 중요한 역

할을 담당하고 있다(보건복지부, 2020). 지역사회 내 지역아동센터가 가정의 돌봄 기

능을 보완하는 역할을 하고 있음을 고려해볼 때, 지역아동센터의 서비스에 대한 긍정

적인 경험은 아동의 행복감에도 영향을 미칠 것으로 보인다. 예를 들어, 초등학교 고

학년 아동이 지역아동센터의 서비스가 자신에게 도움이 되었다고 인식할수록 행복감

이 높아졌으며(김현숙, 서윤, 2017; 문지혜, 2018), 초등학교 4∼6학년 아동의 심리사

회적 적응에도 긍정적인 영향을 미쳤다(서원경, 2014). 또한, 청소년을 대상으로 한 

연구에서도 이러한 연구결과가 일관적으로 보고되고 있는데, 중학교 1학년 청소년이 

지역아동센터 서비스 도움 정도를 긍정적으로 지각할수록 삶의 만족도가 높은 것으로 

보고되었다(한아름, 2017). 이러한 연구결과들을 통해 지역아동센터 서비스에 대한 만

족도가 아동의 주관적 안녕감에 영향을 미치는 예측 요인이 될 것으로 유추해볼 수 

있다. 아동이 지역아동센터를 이용한 사실 그 자체보다 서비스 이용에 만족한 경우에

만 이용자의 발달에 긍정적인 영향을 미치며(정익중, 김혜란, 홍순혜, 박은미, 허남순, 

오정수, 2015), 지역아동센터 만족도를 통해 내부에서도 새로운 프로그램을 계획하고 

진행하는 데 중요한 자료로 활용될 수 있다(최윤정, 2000)는 점에서, 지역아동센터 이

용 아동이 지역아동센터의 다양한 서비스 및 교사와 시설․환경 등에 대한 만족감을 

평가하는 것은 이용 아동의 건강한 발달과 적응과 더불어 지역아동센터의 효과적인 

운영을 위해서도 중요하다. 이에 본 연구에서는 지역아동센터를 이용한 경험이 있는 

초등학교 6학년 아동의 지역아동센터 만족도가 주관적 안녕감에 미치는 직접적인 영

향을 살펴보았다.

2. 지역아동센터 만족도, 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스와 주관적 안녕감 

1) 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 주관적 안녕감 간의 관계

지역아동센터와 같은 지역사회 내 지지 자원과 더불어, 주관적 안녕감에는 자아와 

관련된 개인 내적인 요인들에 의해서도 영향을 받는다. 대부분의 선행연구에서는 자

신에 대해 긍정적인 관점을 가지고 있는 사람은 행복감에도 정적인 영향을 미칠 것
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으로 보고되었다(곽수란, 2007; Huebner, 1991; McCullough, Huebner & Laughli, 

2000; Terry & Huebner, 1995). 이러한 측면에서 본 연구에서는 긍정적 자아관을 자

신에 대하여 부정적 혹은 긍정적 평가로 자신을 가치 있는 사람으로 생각하는 정도

를 의미하는 자아존중감(Rosenberg, Schooler, Schoenbach & Rosenberg, 1995)과 

스트레스 상황을 유연하게 잘 극복하고 자아통제를 조절하며, 세상에 대해 개방적이

고 긍정적으로 참여하는 특성인 자아탄력성(황순택, 구형모, 김지혜, 2001; Block & 

Clock, 1980; Block & Kremen, 1996)으로 구성하여 살펴보았다. 많은 연구들에서는 

자아존중감(배지아, 도현심, 박보경, 김민정, 2016; 유설희, 박보경, 도현심, 2015; 전

혜진, 유미숙, 2015; 정규석, 박선희, 2010; 조소연, 2014)이나 자아탄력성(고영남, 

2016; 성은모, 김균희, 2013; 임아영, 박미화, 2017; 정현정, 문혁준, 2011)이 자신의 

삶을 긍정적으로 지각하는 데 도움이 된다고 밝히고 있다. 구체적으로, 지역아동센터

를 이용하는 초등학생 아동의 자아존중감이 높을수록 주관적 안녕감이 높았으며

(정규석, 박선희, 2010), 학령 후기 아동(배지아 외, 2016; 유설희 외, 2015) 및 청소

년(박재숙, 2010; 전혜진, 유미숙, 2015; 조소연, 2014; Cheng & Furnham, 2004; 

McCullough, Huebner & Laughli, 2000)을 대상으로 한 연구에서도 자아존중감과 주

관적 안녕감 간에 정적인 관련이 있음을 보고하고 있다. 또한, 초등학교 5∼6학년 아

동의 자아탄력성의 하위변인 중 부정적 감정의 인내와 긍정적 지지관계가 행복감에 

가장 큰 영향을 미쳤으며(정현정, 문혁준, 2011), 중학생 이상의 청소년을 대상으로 

한 연구(고영남, 2016; 성은모, 김균희, 2013)에서도 청소년의 자아탄력성이 주관적 

안녕감에 정적으로 유의한 영향을 미쳤다. 이를 통해 자아존중감과 자아탄력성은 자

신을 긍정적으로 지각함으로써 아동의 주관적 안녕감을 촉진시킬 것으로 예측된다. 

앞서 살펴본 바와 같이 지역아동센터를 이용하는 아동의 주관적 안녕감에 영향을 

미치는 선행 변인으로 지역아동센터 만족도와 자아존중감 및 자아탄력성 간에는 관련

성이 있는 것으로 보인다. 실제로, 아동이 지역아동센터를 이용하는 것은 저소득층 

아동의 자아존중감 향상에 중요한 영향을 미쳤으며(이훈, 신혜종, 2008), 지역아동센

터 서비스를 받고 도움이 되었다고 지각할수록 자아탄력성 높게 나타난 연구결과(정

민회, 홍성원, 유서구, 2016; 황진구, 김희진, 2013)가 보고되었다. 즉, 가정에서 돌봄 

공백을 경험한 아동이 가정의 역할을 보완하는 지역아동센터에서 자신의 욕구에 맞는 

돌봄 서비스를 받는 것을 통해 가정에서 충족되지 못했던 자신에 대한 가치감을 느끼
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고 어려운 상황을 이겨낼 수 있는 내적인 힘을 갖게 되는 것으로 이해된다. 따라서 

지역아동센터의 만족도와 아동의 자아존중감과 자아탄력성이 포함된 긍정적 자아관 

간에는 정적인 영향을 미칠 것으로 가정해볼 수 있다. 

이상에서 살펴본 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 주관적 안녕감의 선행연

구들을 종합해볼 때, 지역아동센터 만족도는 긍정적 자아관을 통해서도 주관적 안녕

감에 영향을 줄 것으로 보인다. 과정-참여 모형(Process-Participation Model)에 의하

면, 주관적 안녕감을 예측하는 데 있어 사회적 자원과 성격적 특성이 기여함을 강조

함으로써 높은 수준의 사회적 자원과 긍정적인 성격 특성을 가진 사람들은 삶에 더

욱 적극적으로 참여할 가능성이 높아 주관적 안녕감이 높을 것으로 보았다(Cantor 

& Sanderson, 1999; Vacek, Coyle, Vera, 2010에서 재인용). 이에 따르면, 지역아동

센터에서 다양한 서비스를 제공받는 것은 저소득층 아동의 사회적 자원이 될 수 있

으며, 성격 변인들 중 자신의 개인적 특성에 대한 전반적인 평가를 의미하는 자아

존중감이 주관적 안녕감에 강력한 예측 변인이라는 점(Diener & Diener, 1995)을 

감안할 때, 지역아동센터 만족도와 자아존중감과 자아탄력성으로 구성된 긍정적 자

아관은 주관적 안녕감을 예측하는 변인임을 짐작케 한다. 예를 들어, 초등학교 5학

년 아동이 지역아동센터 서비스 도움 정도를 긍정적으로 인식할수록 자아존중감이 

높았으며, 이는 높은 행복감으로 이어졌고(김현숙, 서윤, 2017), 초등학교 6학년 아

동도 지역아동센터 서비스 도움 정도 및 센터 내 교사 지지가 높을수록 자아존중감 

또는 자아탄력성을 통해 행복감과 삶의 만족도에 정적인 영향을 미쳤다(문지혜, 

2018). 또한, 중학생을 대상으로 한 연구에서도 지역아동센터 서비스 도움 정도를 

높게 평가할수록 자아탄력성이 높아졌으며, 이를 통해 삶의 만족도 또한 높아졌다

(한아름, 2017). 이러한 선행연구들을 기초로, 지역아동센터 만족도가 높은 아동은 

자아에 대해 긍정적으로 인식하게 되고, 이는 자신의 주관적 안녕감에도 긍정적인 

영향을 미칠 것으로 예측된다. 

2) 지역아동센터 만족도와 일상적 스트레스, 주관적 안녕감 간의 관계 

한편, 학령 후기 아동은 청소년기에 진입하는 시기로 학업에 대한 부담이 크게 

증가하는 동시에 부모의 기대와 경쟁에 대한 압박감을 느끼면서 부모 및 학업, 학교

생활, 또래관계 등에서 오는 갈등의 심화로 일상생활에서 다양한 스트레스를 경험할 
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수 있다(김연화, 2010; 채현이, 최미영, 2018). 특히, 아동이 일상에서 느끼는 스트레

스는 사소한 경험일지라도 동시다발적이고 연속적으로 발생한다면 삶의 위험 요인

이 될 수 있는데, 이러한 스트레스가 아동이 스스로 지각하는 행복감을 저해한다는 

연구결과들(김효진, 진미경, 2016; 노지운, 신나나, 2014; 박영아, 2011)이 보고되고 

있다. 구체적으로, 초등학교 5, 6학년 아동이 부모와 가정환경, 친구, 학업, 교사 및 

학교생활 등에서 지각하는 스트레스가 높을수록 주관적 안녕감은 낮아졌으며(김효진, 

진미경, 2016), 초등학교 4, 6학년 아동 역시, 가정환경, 교사 및 학교 관련, 부모, 

친구 관련 스트레스가 주관적 안녕감에 부적인 영향을 미쳤다(박영아, 2011). 한부모 

가정에서 자란 중학교 3학년 청소년도 일상생활 스트레스가 높을수록 행복감은 낮

아졌다(김현숙, 2016). 

이와 더불어, 지역아동센터 만족도와 아동의 스트레스 간에 관련성도 보고되고 있

는데, 지역아동센터의 물리적 공간이 통제성, 주체성, 안정성, 유희성 등의 환경심리

적인 욕구를 충족하지 않으면 스트레스 상승, 수행저하 등 여러 가지 부정적인 심리

요인이 상승된다고 밝혀져(강지선, 류호창, 2012), 아동을 둘러싼 물리적 환경과 심리

적 적응이 서로 상호작용하고 있음이 확인되었다. 또한, 지역아동센터의 레크레이션 

활동에 참여한 아동 집단이 참여하지 않은 집단에 비해 스트레스가 낮아졌다는 연구

결과(윤영미, 이완정, 2008)도 보고되고 있어 지역아동센터에서 제공되는 프로그램이

나 활동, 시설 등에 대한 만족도와 아동의 일상적 스트레스 간에 관련이 있을 것으로 

짐작된다. 앞서 살펴본 지역아동센터 만족도와 주관적 안녕감 간의 관계를 토대로 하

여, 지역아동센터 만족도가 일상적 스트레스에, 일상적 스트레스가 주관적 안녕감에 

미치는 영향에 관한 선행연구에 근거할 때, 지역아동센터를 이용하는 아동의 지역아

동센터 만족도와 주관적 안녕감 간의 관계에서 일상적 스트레스가 매개적 역할을 할 

것으로 가정할 수 있다.

3) 지역아동센터 만족도가 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 주관적 안녕

감에 미치는 영향  

이상에서 살펴본 바와 같이 지역아동센터 만족도가 긍정적 자아관이나 일상적 스

트레스를 통해 주관적 안녕감에 미치는 영향에 관한 선행연구들을 고려한다면, 지역

아동센터 만족도와 주관적 안녕감 간의 관계에서 긍정적 자아관과 일상적 스트레스가 



지역아동센터 만족도가 지역아동센터 이용 아동의 주관적 안녕감에 미치는 영향: 긍정적 자아관, 일상적 스트레스의 매개적 역할을 중심으로
  

- 97 -

동시에 매개적 역할을 할 것으로 보인다. 특히, 긍정적 자아관과 일상적 스트레스 사

이에서도 밀접한 관계가 보고되었는데, 학령 후기 아동의 자아탄력성이 높을수록 부모

나 학교, 친구 등과 관련된 스트레스는 적었으며(박영아, 2013; 임상희, 2005), 자신에 

대한 긍정적인 자아개념을 형성하고 자기신뢰감이 높은 중학교 1학년생은 스트레스도 

낮았다(김요셉, 김성천, 유서구, 2011). 즉, 자신에 대한 신뢰가 높고 긍정적인 자아관

을 가진 아동은 자아가 잘 기능하고 있어 스트레스에 효과적으로 대처하는 반면, 자

신을 부정적으로 지각하는 아동은 스트레스 자체가 증가할 것이며 그에 대한 대처도 

취약할 수 있다. 이러한 관점에서 지역아동센터 만족도는 지역아동센터를 이용하는 

아동의 주관적 안녕감에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라, 긍정적 자아관과 일상적 

스트레스를 통해 주관적 안녕감에 간접적으로도 영향을 미치리라 예측할 수 있다. 

종합하면, 본 연구는 지역아동센터를 이용해 본 경험이 있는 초등학교 6학년 아동

을 대상으로 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스가 주관적 안

녕감에 영향을 미치는 경로를 탐색하였다. 즉, 지역아동센터 만족도가 주관적 안녕감

에 미치는 직접적 영향과 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 주관적 안녕감에 

미치는 간접적 영향을 살펴보았다. 본 연구의 목적을 위한 연구문제와 연구모형은 다

음과 같다(그림 1 참조).

연구문제 1. 지역아동센터 만족도가 지역아동센터 이용 아동의 주관적 행복감에 

직접적인 영향을 미치는가? 

연구문제 2. 지역아동센터 만족도는 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 

지역아동센터 이용아동의 주관적 행복감에 간접적인 영향을 미치는가?  

지역아동센터
만족도 주관적 안녕감

긍정적 자아관 일상적
스트레스

그림 1. 연구모형: 지역아동센터 만족도가 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 주관적 

안녕감에 영향을 미치는 경로 
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 

본 연구의 연구대상은 보건복지부와 지역아동센터중앙지원단의 위탁을 받아 한국

청소년정책연구원에서 조사를 수행하고 있는 ‘지역아동센터 아동패널조사’ 2기 중 제3

차(2016년)에 조사된 초등학교 6학년 아동 662명이다. 지역아동센터 아동패널조사는 

2011년에 초등학교 4학년 표본을 선정하여 연구를 시작하였으며, 지역아동센터 이용 

아동에 대한 성장과 발달 등의 연구를 위해 종단자료를 구축하고 있다. 

학령 후기 아동은 사춘기에 진입하면서 신체 및 심리적인 성숙이 이루어지고 사

회적인 기대와 역할이 변화됨(Berk, 2007, 2009)에 따라 갈등과 스트레스를 경험할 

수 있다. 특히, 초등학교 6학년 아동은 상위 교육기관인 중학교로 진학하게 되는 시

점에 있어 학업이나 대인관계 적응 등의 영역에서 새로운 발달과업을 수행하도록 

직면하게 된다. 이러한 사회적 환경 및 발달적인 변화에 따라 초등학교 6학년 아동

이 경험하게 되는 혼란이나 갈등은 아동의 스트레스와 적응문제, 행복 등 전반적인 

삶의 질에도 영향을 미칠 것으로 예상된다. 또한, 학년이 올라갈수록 국내 아동의 행

복감 수준이 감소하며(김희중, 2007; 신명덕, 2007), 4학년에 비해 6학년 아동의 행

복감이 낮아진 선행연구(조성연, 신혜영, 최미숙, 최혜영, 2009)에 근거하여, 본 연

구는 초등학교 6학년 아동을 연구대상으로 선정하여 이 시기 아동의 주관적 안녕감

에 영향을 미치는 요인들을 살펴보고자 하였다. 

본 연구대상의 사회인구학적 특성을 살펴보면, 아동의 성별은 남아가 49.1%(325

명), 여아가 50.9%(337명)이었다. 가구형태를 살펴본 결과, 부모 모두와 함께 사는 아

동은 64.5%(427명)로 가장 많았고, 부모 중 어머니와 함께 사는 아동이 17.2%(114

명), 아버지와 함께 사는 아동이 13.3%(88명)이었으며, 부모님과 함께 살지 않고 조부

모나 친인척 등과 함께 사는 아동은 5.0%(33명)였다. 또한, 지역아동센터 이용기간의 

경우, 3년 이상∼5년 미만 이용한 아동이 42.4%(281명)로 가장 많았으며, 그 다음으

로 5년 이상∼7년 미만이 31.0%(205명), 1년 이상∼3년 이상이 23.0%(152명), 7년 이

상이 2.3%(15명), 1년 미만은 1.4%(9명) 순으로 나타나 대다수의 아동들(75.7%)이 지

역아동센터를 3년 이상 이용하고 있었다.      
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2. 조사도구

본 연구에서 사용된 조사도구는 지역아동센터를 이용하는 아동의 지역아동센터 만

족도, 긍정적 자아관, 일상적 스트레스, 주관적 안녕감을 측정하는 척도로 구성되어 

있으며, 모두 아동에 의해 보고되었다. 

1) 지역아동센터 만족도

아동의 지역아동센터 만족도는 지역아동센터 아동패널조사를 담당하고 있는 한국

청소년정책연구원 연구진이 직접 개발한 지역아동센터 교사 만족도(5문항), 시설․환

경 만족도(5문항), 전반적 만족도(3문항)를 하위요인으로 구성하여 측정하였다. 각 하

위요인의 문항을 살펴보면, 지역아동센터 교사 만족도는 ‘지역아동센터 선생님들은 고

민이 있을 때 잘 들어주신다.’, ‘친절하시다.’ 등으로 지역아동센터 내 교사들에 대한 

아동의 신뢰감과 만족도를 평가하는 문항으로 구성되어 있다. 시설․환경 만족도의 

경우, ‘내가 다니는 지역아동센터는 공부하는 곳이 깨끗하다.’, ‘화장실이 깨끗하다.’ 

등과 같이 지역아동센터 공간에 대한 청결 및 쾌적함과 편안함을 평가하는 문항들이 

포함된다. 또한, 전반적인 만족도는 ‘나는 계속해서 지역아동센터를 이용할 것이다.’, 

‘나는 내 친구에게 지역아동센터에 다니도록 권할 것이다.’ 등으로, 지역아동센터에 대

한 전반적인 만족감을 평가하는 문항으로 구성되어 있다. 

원 척도에서는 ‘매우 그렇다(1점)’에서 ‘전혀 그렇지 않다(5점)’까지의 5점 Likert식 

척도로 측정되었으나, 본 연구에서는 점수가 높을수록 긍정적인 반응을 보인다고 해

석하기 위해 모든 문항을 역코딩하였다. 즉, 점수가 높을수록 각 하위요인에 해당하

는 만족도가 높음을 의미하며, Cronbach’s 는 지역아동센터 교사 만족도가 .89, 시

설․환경 만족도가 .88, 전반적 만족도는 .89, 전체 문항은 .93이였다.  

   

2) 긍정적 자아관

아동의 긍정적 자아관은 자아존중감(6문항)과 자아탄력성(10문항)으로 하위요인을 

구성하였다. 먼저 자아존중감은 Rosenberg(1965)의 자아존중감 척도(Rosenberg Self- 

Esteem Scale)를 고려대학교 부설 행동과학 연구소(2000)에서 번안한 척도를 사용하
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여 측정되었다. 구체적으로 ‘나는 나에게 만족한다.’, ‘내가 자랑스러워할 만한 것이 

별로 없다고 느낀다.’ 등의 문항이 포함되며, 아동이 자기 자신을 긍정적으로 느끼는 

정도를 측정하고 있다. 

다음으로 자아탄력성은 Block과 Kreman(1996)의 자아탄력성 척도(Ego-Resiliency 

Scale)를 유성경, 심혜원(2002)이 수정․보완한 문항을 사용하여 측정되었다. 문항 내

용을 살펴보면, ‘나는 갑자기 놀라는 일을 당해도 금방 괜찮아지고 그것을 잘 이겨낸

다.’, ‘나는 매우 에너지(힘)가 넘치는 사람이다.’ 등으로, 아동의 상황에 따라 자아를 

통제하거나 강화하는 등의 조절 능력을 평가하는 문항들로 구성되어 있다.    

원 척도에서 자아존중감과 자아탄력성은 ‘매우 그렇다(1점)’에서 ‘전혀 그렇지 않다

(4점)’까지의 4점 Likert식 척도로 측정되었는데, 일부 문항은 응답값이 클수록 긍정적

인 경향을 보이는 것으로 해석하기 위해 역코딩을 실시하였다. 이는 점수가 높을수록 

아동이 스스로를 가치 있고 긍정적인 존재로 여기고 있으며, 자아탄력성이 높음을 의

미한다. 긍정적 자아관 하위요인의 Cronbach’s 는 자아존중감이 .79, 자아탄력성이 

.85, 전체 문항은 .77였다.

3) 일상적 스트레스

아동의 일상적 스트레스는 한국청소년패널조사의 스트레스 문항이 활용되었고, 해

당 문항을 학업 스트레스(1문항), 또래 스트레스(2문항), 외모 스트레스(2문항), 물질 

스트레스(1문항)를 하위요인으로 구성하여 측정하였다. 각 하위요인별로 문항 내용을 

살펴보면, 먼저 학업 스트레스는 ‘나는 숙제나 시험 때문에 스트레스를 받는다.’로, 학

업과 관련된 스트레스 정도를 측정하며, 또래 스트레스는 ‘나는 친구들로부터 인정을 

받지 못해서 스트레스를 받는다.’, ‘나는 친구에 대한 열등감(친구보다 못하다는 생각) 

때문에 스트레스를 받는다.’ 등으로 또래관계에서 발생하는 스트레스를 정도를 평가한

다. 또한, 외모 스트레스는 ‘나는 몸무게가 많거나 적어서 스트레스를 받는다.’, ‘나는 

키가 너무 크거나 작아서 스트레스를 받는다.’ 등과 같이 아동 스스로 느끼는 외모에 

대한 스트레스 정도를 측정한다. 마지막으로 물질 스트레스는 ‘나는 갖고 싶은 물건을 

갖지 못해서 스트레스를 받는다.’는 문항이 포함되며, 아동이 원하는 물건을 소유하지 

못하는 데서 발생하는 스트레스 정도를 측정한다. 
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원 척도에서는 ‘매우 그렇다(1점)’에서 ‘전혀 그렇지 않다(5점)’까지의 5점 Likert식 

척도로 측정되었으나, 본 연구에서는 점수가 높을수록 많은 스트레스를 받고 있는 것으

로 해석하기 위해 모든 문항을 역코딩하였다. 즉, 점수가 높을수록 각 하위요인에 해당

하는 스트레스가 높음을 의미하며, 1개 문항인 학업 스트레스와 물질 스트레스를 제외

한 Cronbach’s 는 또래 스트레스가 82, 외모 스트레스가 .67, 전체 문항은 .81이었다. 

4) 주관적 안녕감

주관적 안녕감은 행복감과 같은 정서적 측면과 삶에 대한 만족과 같은 인지적 측

면으로 구성되므로(Diener et al., 1999), 지역아동센터 이용 아동의 주관적 안녕감은 

지역아동센터 아동패널조사 연구진이 개발한 생활 만족도(1문항), 행복감(1문항)으로 

하위요인을 구성하여 사용하였다. 구체적으로 문항 내용을 보면, 생활 만족도는 ‘학생은 

현재 자신의 생활 전반에 대하여 얼마나 만족하십니까?’와 행복감은 ‘현재 자신이 얼

마나 행복하다고 생각하십니까?’로 이루어져 있다. 생활 만족도는 ‘매우 만족한다(1점)’

에서 ‘매우 만족하지 않는다(4점)’까지 4점 Likert식 척도로 측정되었는데, 점수가 높을

수록 전반적인 생활 만족도가 높은 것으로 해석하고자 역코딩을 실시하였다. 또한, 

행복감 문항은 ‘전혀 행복하지 않다(1점)’에서 ‘매우 행복하다(5점)’까지 5점 Likert식 

척도로 측정되었다. 이는 점수가 높을수록 아동이 스스로 지각하는 자신의 생활 전반에 

대한 만족감과 행복도가 높음을 의미한다. 전체 문항의 Cronbach’s 는 .66이었다. 

5) 통제변인 

본 연구에서는 사회인구학적 변인 중 성별과 사회경제적 지위를 통제변인으로 

사용하였다. 이는 성별(김현정, 최은영, 2014; 박영아, 2011; 신현균, 2014; 오미숙, 

심우찬, 2014; 조윤미, 이숙, 2013)과 사회경제적 수준(김현정, 최은영, 2014; 성은모, 

김균희, 2013; 오미숙, 심우찬, 2014; 이진숙, 김은주, 2013; 정혜숙, 김영희, 2014; 

조은정, 2014)이 본 연구의 변인들에 영향을 미친다는 선행연구들에 근거하였다. 

사회경제적 수준은 주관적으로 평가로 이루어져있는데, 1점은 ‘매우 못산다(기초생

활수급대상)’, 2점은 ‘차상위계층’, 3점은 ‘사각지대’에 포함되며, 4점은 ‘보통수준’부터 

7점 ‘매우 잘산다.’까지 7점 Likert식 척도로 측정되었다.
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3. 자료 분석 

수집된 자료는 SPSS 22.0과 AMOS 22.0을 사용하여 분석하였다. 자료 분석 이전에 

수집된 자료에서 결측치가 없음을 확인하였고, 연구변인들이 정규성을 충족하는지 정

규성 검정을 실시하였다. 정규성 검정을 위해 왜도와 첨도를 살펴본 결과, 왜도는 –
1.005∼1.036, 첨도는 –1.021∼.850으로 나타났으며, 이는 왜도의 절대값이 3미만이어

야 하며 첨도의 절대값은 10미만이라는 정규성 기준을 충족하였다(Kline, 2015). 

SPSS 22.0을 활용하여 연구대상의 사회인구학적 특성을 살펴보기 위해 빈도와 백

분율을 산출하였고, 조사도구의 신뢰도를 확인하고자 Cronbach’s 를, 측정변인들 간

의 관계를 파악하기 위한 Pearson의 적률상관계수를 산출하였다. 다음으로 지역아동

센터를 이용하는 초등학교 6학년 아동의 지역아동센터 만족도, 긍정적 자아관, 일상적 

스트레스, 주관적 안녕감 간의 경로를 살펴보기 위해 AMOS 22.0을 이용하여 구조방

정식 모형(Structural Equation Modeling: SEM)을 분석하였다. 연구모형의 타당성과 

경로를 검증하기 위하여 2단계 접근법(Two-Step Approach)을 활용함으로써(Anderson 

& Gerbing, 1988), 1단계에서는 측정모형의 타당성을 검증하기 위해 확인적 요인분석

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시하여 측정모형의 타당도를 확인하였고, 2

단계에서는 구조모형의 전체 적합도와 경로의 유의성을 확인하였다. 연구모형의 계수 

추정방식은 1, 2단계 모두 최대우도법(Maximum Likelihood Estimate: MLE)을 사용하

였다. 연구모형의 적합도를 평가하기 위해 이론모형이 자료와 얼마나 잘 부합되는지

를 절대적으로 평가하는 절대적합지수인  , RMSEA(Root Mean Square Error of 

Approximation)와 기초모형과 비교하여 이론모형의 적합도를 평가하는 상대적합지수

인 NFI(Normed Fit Index), TLI(Tucker-Lewis Index), CFI(Comparative Fit index)를 

살펴보았다(홍세희, 2000). 마지막으로 구조방정식 모형의 측정변인 간 경로를 확인하

고 효과를 분해하여 매개효과를 확인하기 위해 부트스트랩핑(Bootstrapping) 방법을 

활용하여 검증하였다.  
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Ⅲ. 연구결과

1. 측정변인들 간 상관관계  

  지역아동센터 이용 아동의 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스, 

주관적 안녕감 간의 상관관계와 각 변인의 기술통계 결과는 표 1과 같다. 먼저, 본 

연구의 측정변인들이 정규 분포를 이루는지 살펴본 결과, 왜도는 -1.005∼1036, 첨도

는 -1.021∼.850으로 나타나, 왜도와 첨도의 절대값이 각각 3미만과 10미만일 때 정

규성을 가진다는 기준(Kline, 2015)에 부합하였다. 다음으로 Pearson의 적률상관계수를 

산출하여 측정변인들 간의 상관관계를 살펴본 결과, 대부분 측정변인들 간에 유의한 

상관이 나타났다. 먼저, 지역아동센터 만족도와 주관적 안녕감 간의 관계에서 교사 

만족도(  .238∼246,   .001), 시설․환경 만족도( .223∼.288,   .001), 전

반적 만족도( .210∼.243,   .001)는 생활 만족도 및 주관적 안녕감과 정적인 

상관을 보였다. 이는 지역아동센터를 이용하는 아동의 교사 및 시설․환경, 전반적인 

만족감이 높을수록 아동이 스스로 지각하는 안녕감도 높은 것을 의미한다. 다음으로, 

아동의 자아존중감(  .463∼.526,   .001)과 자아탄력성( .317∼.396,   .001) 

과 같은 긍정적 자아관은 주관적 안녕감의 하위변인인 생활 만족도 및 행복감과 정적

으로 유의미한 상관을 보였다. 즉, 자신을 긍정적으로 지각하는 아동은 주관적 안녕

감도 높았다. 또한, 일상적 스트레스와 주관적 안녕감 간의 관계에서는 학업 스트레스

(  -.269,   .001), 또래 스트레스(  -.350∼-.292,   .001), 외모 스트레스

(  -.235∼-.216,   .001), 물질 스트레스(  -.328∼-.316,   .001)가 생활 만

족도 및 행복감과 부적으로 유의미한 상관관계가 나타나, 일상적 스트레스가 높은 아

동은 안녕감도 낮았다. 
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표 1 

아동의 지역아동센터 만족도, 긍정적 자아관, 일상적 스트레스 및 주관적 안녕감 간의 상관관계

( = 662)

변인 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

지역아동센터 만족도

 1. 교사 만족도 -

 2. 시설․환경 만족도   .625*** -

 3. 전반적 만족도   .630***   .575*** -

긍정적 자아관

 4. 자아존중감   .235***   .224***   .200*** -

 5. 자아탄력성   .178***   .178***   .110**   .532*** -

일상적 스트레스

 6. 학업 스트레스  -.063  -.112**  -.087*  -.289***  -.166*** -

 7. 또래 스트레스  -.115**  -.137***  -.062  -.445***  -.249***   .490*** -

 8. 외모 스트레스  -.115**  -.165***  -.072  -.266***  -.126**   .356***   .465*** -

 9. 물질 스트레스  -.142***  -.183***  -.123**  -.316***  -.196***   .383***   .503***   .472*** -

주관적 안녕감

 10. 생활 만족도   .238***   .288***   .210***   .526***   .396***  -.269***  -.350***  -.235***  -.328*** -

 11. 행복감   .246***   .223***   .243***   .463***   .317***  -.269***  -.292***  -.216***  -.316***   .494*** -

통제변인

 12. 성별   .084*   .038   .087*   .008  -.020  -.002   .057   .173***   .006  -.021   .016 -

 13. 사회경제적 수준   .021  -.004   .040   .003   .059  -.041  -.024  -.012  -.036  -.008    .093* -.036 -

   .071   .286   .140   .187   .930   .727   .903   .088   .967   .332   .361  1.509  2.998

   .780   .721   .896   .562   .524   .252   .928   .072   .149   .588   .633   .500  1.217

왜도  -.660  -.990 -1.005  -.206  -.125   .166   .918   .784  1.036  -.616  -.331  -.036  -.295

첨도   .178   .850   .701  -.768   .162 -1.021   .270  -.219   .154   .121  -.144 -2.005 -1.089

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

2. 측정모형 분석 

연구모형의 구조적 관계를 검증하기에 앞서, 지역아동센터를 이용하는 아동의 지역

아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스, 주관적 안녕감을 설명하는 측정

변인들에 대한 타당성을 확인하고자 확인적 요인분석을 실시하였다. 측정모형의 적합

도는 절대적합지수인  , RMSEA와 상대적합지수인 NFI, TLI, CFI로 살펴보았다. 홍

세희(2000)는   검증 시 ‘전집에서 모형은 변수 간의 관계를 완벽히 설명한다’는 영
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가설이 채택되어야 하나   검증은 표본 크기에 민감하여 쉽게 기각되기 쉬우므로 

다른 적합도 지수가 함께 고려되어야 한다고 하였다. 그 예로는 NFI, TLI, CFI의 경

우 .90 이상, RMSEA의 경우 .05 미만이면 모형의 적합도가 좋은 것으로 평가된다(홍

세희, 2000). 본 측정모형을 분석한 결과, =70.769( 38,   .001), / 

1.862, NFI=.970, TLI=.980, CFI=.986, RMSEA=.036으로 나타나 적합도 기준을 모두 

충족하였다(표 2 참조). 

또한, 본 측정모형에서는 모든 요인부하량()의 절대값이 .60 이상1)이었고, C.R. 

(Critical Ratio) 값도 모두   .001 수준에서 유의하였으므로, 모든 측정변인들이 잠

재변인의 개념을 적절하게 설명하는 것으로 확인되었다(그림 2 참조).

표 2

측정모형의 적합도                                                       ( =662)

  / NFI TLI CFI
RMSEA

(LO90∼HI90)

측정모형 70.769 38 1.862 .970 .980 .986
.036

(.023∼.049)

1) 일반적으로 요인부하량()의 절대값이 .4 이상이면 해당 요인과의 상관이 높아 유의미하다고 

해석한다(송태민, 김계수, 2012).
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긍정적 자아관

지역아동센터 만족도

일상적

스트레스

주관적 안녕감

교사 만족도

시설․환경 만족도

전반적 만족도

자아존중감

자아탄력성

학업 스트레스

또래 스트레스

외모 스트레스

물질 스트레스

생활 만족도

행복감

.824
.762
.759

.882

.602

.601

.779

.611

.674

.745
.663

.322

-.563

-.604

-.211

.804

.433

* 주: 1) 제시된 수치는 표준화 추정치임. 
     2) 모든 경로는 .001 수준에서 유의함.
     3) 측정모형의 간명성을 위해 오차항을 제외하여 표기함.
   

그림 2. 측정모형의 모수추정치

3. 구조모형 분석 

아동의 지역아동센터 만족도 및 긍정적 자아관, 일상적 스트레스가 지역아동센터 

이용 아동의 주관적 안녕감에 어떠한 영향을 미치는지를 살펴보았다. 단, 본 연구의 

변인들에서 성별과 사회적경제적 수준에 따른 차이가 있는지 살펴보았는데, 성별의 경우 

지역아동센터 만족도 중 교사만족도(  -2.165,   .05)와 전반적 만족도(  -2.249, 

  .05)에서, 그리고 일상적 스트레스의 경우에는 외모 스트레스( 4.526,   .001) 

에서 차이를 보였다. 사회경제적 수준에 따른 차이는 긍정적 자아관 중 자아탄력성

((5, 656) = 2.276,   .05)과 주관적 안녕감에서 행복감( (5, 656) = 2.337,   .05) 
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에서만 나타났다. 따라서 본 연구에서는 유의하게 나타난 성별과 사회경제적 수준의 

영향은 통제하여 구조모형 분석을 실시하였다. 구조모형을 분석한 결과, =82.687 

( 56,   .05), /=1.477, NFI=.966, TLI=.984, CFI=.989, RMSEA=.027로 

나타나 본 구조모형은 적합도 기준을 충족하는 것으로 확인되었다. 

아동의 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스가 주관적 안녕감에 

미치는 영향에 대한 결과는 다음 표 3, 그림 3과 같다. 먼저, 아동의 지역아동센터 

만족도가 주관적 안녕감에 직접적으로 미치는 영향을 살펴본 결과, 지역아동센터 만족

도는 주관적 안녕감에 정적으로 유의한 영향을 미쳤다( .187,   .001). 즉, 아동

이 지역아동센터의 교사와 시설․환경 및 전반적인 만족감이 높을수록 자신의 주관적 

안녕감을 높게 지각하였다. 

표 3 

지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스가 주관적 안녕감에 영향을 미치는 

구조모형의 경로계수                                                    ( = 662)

경로 B   

지역아동센터 만족도 → 주관적 안녕감 .129 .187 .031 4.133***

긍정적 자아관 → 주관적 안녕감 .549 .621 .069 7.990***

일상적 스트레스 → 주관적 안녕감 -.124 -.212 .036 -3.462***

지역아동센터 만족도 → 긍정적 자아관 .250 .321 .037 6.811***

지역아동센터 만족도 → 일상적 스트레스 -.051 -.043 .057    -.906

긍정적 자아관 → 일상적 스트레스 -.831 -.548 .100 -8.342***

***p<.001.

다음으로, 아동의 지역아동센터 만족도가 긍정적 자아관과 일상적 스트레스를 통해 

주관적 안녕감에 간접적으로 미치는 영향을 살펴보면, 아동의 지역아동센터 만족도는 

긍정적 자아관에 정적으로 유의한 영향(  .321,   .001)을, 긍정적 자아관은 주관

적 안녕감에 정적으로 유의한 영향( .621,   .001)을 미쳤다. 즉, 지역아동센터에 

만족도가 높을수록 아동은 자아를 더욱 긍정적으로 인식하였으며, 이는 높은 수준의 

주관적 안녕감으로 이어졌다. 다음으로, 지역아동센터 만족도는 일상적 스트레스에 유
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의미한 영향을 미치지 않았으나, 일상적 스트레스는 주관적 안녕감에 부적으로 유의

미한 영향을 미쳤다(  -.212, .001). 마지막으로, 지역아동센터 만족도는 긍정적 

자아관에 정적으로 유의한 영향(  .321,   .001)을, 긍정적 자아관은 일상적 스트

레스에 부적으로 유의한 영향(  -.548,   .001)을, 일상적 스트레스는 주관적 안녕

감에 부적으로 유의미한 영향(  -.212,   .001)을 미쳤다. 즉, 아동의 지역아동센

터에 대한 만족도가 높을수록 자아를 더욱 긍정적으로 인식하게 되고, 이는 일상적인 

스트레스를 낮춤으로써 주관적 안녕감이 높아지는 것으로 나타났다.

지역아동센터
만족도 주관적 안녕감

긍정적
자아관

일상적
스트레스

-.548***

.187***

.321*** -.212***

-.043 .621***

교사 만족도 시설․환경
만족도

전반적
만족도 생활 만족도 행복감

자아존중감 자아탄력성 학업
스트레스

또래
스트레스

외모
스트레스

.821 .763 .755

.885 .600 .602 .775 .609 .677

.747 .662

물질
스트레스

* 주: 1) 제시된 수치는 표준화 추정치임. 

     2) 구조모형의 간명성을 위해 오차항은 제외하여 표기함.  

     3) 실선은 유의미한 경로를, 점선은 유의미하지 않은 경로를 의미함. 

     4) 잠재변인에서 측정변인으로의 요인부하량은 모두    수준에서 유의함. 
***p<.001.

그림 3. 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스가 주관적 안녕감에 미치는 영향



지역아동센터 만족도가 지역아동센터 이용 아동의 주관적 안녕감에 미치는 영향: 긍정적 자아관, 일상적 스트레스의 매개적 역할을 중심으로
  

- 109 -

표 4

아동의 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스가 주관적 안녕감에 영향을 

미치는 경로에 대한 영향력 분석                                          ( = 662)

경로 직접효과 간접효과 총효과  

지역아동센터 만족도 → 주관적 안녕감 .187** .246** .433**

.705긍정적 자아관 → 주관적 안녕감 .621** .116** .737**

일상적 스트레스 → 주관적 안녕감 -.212** - -.212**

지역아동센터 만족도 → 일상적 스트레스 -.043 -.177** -.210*

.318
긍정적 자아관 → 일상적 스트레스 -.548** - -.548**

지역아동센터 만족도 → 긍정적 자아관 .321* - .321* .103

* 주: 1) 모든 수치는 표준화된 계수임.

     2)  는 다중상관치(Squared Multiple Correlation: SMC)를 의미함. 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

잠재변인 간의 구조적 관계를 상세하게 확인하고자, 지역아동센터 이용 아동의 지

역아동센터 만족도가 긍정적 자아관과 일상적 스트레스를 통해 주관적 안녕감에 미치

는 직접효과 및 간접효과와 총효과를 살펴보았다(표 4 참조).

먼저 주관적 안녕감에 영향을 미치는 세 변인, 지역아동센터 만족도와 긍정적 자

아관, 일상적 스트레스의 영향력을 비교한 결과, 긍정적 자아관( .621,   .01)이 

상대적으로 가장 큰 영향을 미치는 변인으로 확인되었다. 그 다음으로 일상적 스트레스

(  -.212,   .01), 지역아동센터 만족도( .187,   .01) 순이었다. 또한, 일상적 

스트레스에 영향을 미치는 변인은 긍정적 자아관(  -.548,   .01)만이 유의하였으

며, 지역아동센터 만족도는 유의미한 영향을 미치지 않았다.  

다음으로 부트스트랩핑(bootstrapping) 방법을 활용하여 간접효과의 유의성을 확인

한 결과, 지역아동센터 만족도가 긍정적 자아관과 일상적 스트레스를 통해 주관적 안

녕감에 미치는 간접적인 영향은 유의하였다( .246,   .01). 

마지막으로 외생변수가 내생변수의 변량을 설명하는 정도인 다중상관치(Squared 

Multiple Correlation: SMC)를 살펴본 결과, 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 

일상적 스트레스가 주관적 안녕감을 설명하는 정도는 70.5%였다. 또한, 일상적 스
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트레스에 대한 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관의 설명력은 31.8%, 긍정적 자

아관에 대한 지역아동센터 만족도의 설명력은 10.3%로 확인되었다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 지역아동센터를 이용하는 초등학교 6학년 아동을 대상으로 하여 지역아

동센터 만족도가 긍정적 자아관 및 일상적 스트레스를 통해 주관적 안녕감에 미치는 

직․간접적인 영향을 살펴보았다. 본 연구의 연구문제를 중심으로 그 결과를 요약하

고 논의하면 다음과 같다. 

첫째, 아동의 지역아동센터 만족도는 주관적 안녕감에 직접적인 영향을 미쳐, 지역

아동센터 만족도가 높을수록 주관적 안녕감도 높았다. 이러한 결과는 지역아동센터 

서비스가 도움이 되었다고 느낀 초등학교 고학년 아동의 행복감(김현숙, 서윤, 2017; 

문지혜, 2018)과 심리사회적 적응(서원경, 2014)에도 긍정적인 영향을 미친 선행연구 

결과들을 지지한다. 지역아동센터를 이용하는 아동은 저소득층에 포함되거나 맞벌이 

가정 또는 한부모, 조손 가정 등에서 자라나는 경험을 할 수 있다. 이 때 가정에서 

돌봄이나 보호, 교육 등의 기능이 아동에게 원활하게 작용하지 못할 경우, 지역아동센

터 내 교사와의 관계나 시설․환경을 통해 이러한 기능들을 제공함으로써 부모나 가

정의 역할이 보완될 수 있으며 이는 아동의 삶의 질을 더 나은 방향으로 이끌어 낼 

수 있다. 이러한 측면에서 볼 때, 지역아동센터에서 교사와 신뢰롭고 긍정적인 관계

를 형성하고, 시설과 환경에서 쾌적하고 안전함을 안전함을 느끼는 아동은 지역아동

센터에 대한 참여율을 높이고 동기와 욕구가 높아짐으로써(서원경, 2014) 아동의 삶

의 질이나 행복감 또한 향상된 것으로 이해할 수 있다. 그러므로 지역아동센터에서는 

이용 아동이 센터 교사와 긍정적인 관계를 형성할 수 있도록 돕고, 센터 내부 및 주

변 환경에 대해서도 지속적인 질적 관리와 점검을 통해 아동에게 적합한 편안함과 쾌

적함을 제공할 수 있는 환경을 유지하고자 노력할 필요가 있다. 

둘째, 아동의 지역아동센터 만족도는 긍정적 자아관을 통해 주관적 안녕감에 간접

적인 영향을 미쳤다. 즉, 지역아동센터에 만족하는 아동은 긍정적으로 자아를 인식함

으로써 주관적 안녕감이 높아졌다. 이러한 연구결과는 사회적 자원과 성격적 특성이 



지역아동센터 만족도가 지역아동센터 이용 아동의 주관적 안녕감에 미치는 영향: 긍정적 자아관, 일상적 스트레스의 매개적 역할을 중심으로
  

- 111 -

주관적 안녕감을 예측한다는 과정-참여 모형(Cantor & Sanderson, 1999)을 지지하였

으며, 초등학생 및 중학생을 대상으로 하여 지역아동센터 만족감과 긍정적인 자아와 

관련된 변인, 안녕감 간의 관련성을 밝힌 선행연구 결과들과도 일치한다. 구체적으

로, 초등학교 고학년 아동이 지역아동센터 서비스가 도움이 되었다고 지각할수록 자

아존중감 또는 자아탄력성이 높았고, 이를 통해 더 많은 행복감이나 삶의 만족도를 

경험하는 것으로 연결된 연구결과(김현숙, 서윤, 2017; 문지혜, 2018)를 지지하였다. 

또한, 지역아동센터 도움 정도를 높게 평가한 중학생은 자아탄력성이 높아져 삶의 

만족도를 더욱 높게 지각한 결과(한아름, 2017)와도 맥을 같이 한다. 이는 지역아동

센터에 만족스러운 경험을 하는 아동이 자신을 좀 더 가치가 있고 긍정적인 존재로 

여기며, 불안하거나 어려운 상황을 적극적으로 대처하고 잘 이겨낼 수 있는 힘을 바

탕으로 하여 자신의 삶이 행복함을 지각하는 것으로 이해할 수 있다. 변인들 간 관

계를 나누어 살펴보면, 지역아동센터의 서비스를 긍정적으로 인식할수록 자아존중감

(이훈, 신혜종, 2008)과 자아탄력성(정민회 외, 2016; 황진구, 김희진, 2013)이 높게 

나타났다는 연구결과와 아동의 자아존중감(배지아 외, 2016; 유설희 외, 2015; 정규

석, 박선희, 2010)이나 자아탄력성(정현정, 문혁준, 2011)이 높을수록 주관적 안녕감

이 높았다고 보고한 연구결과를 지지한다. 이상의 결과를 종합해볼 때, 지역아동센터 

만족도와 긍정적 자아관은 지역아동센터를 이용하는 아동의 행복감과 삶의 만족을 

설명하는 주요한 변인이며, 아동의 개인 내적 요인인 긍정적 자아관은 지역아동센터 

만족도와 주관적 안녕감 간의 관계에서 매개적 역할을 할 수 있다. 특히, 긍정적 자

아관은 지역아동센터 만족도에 비해 주관적 안녕감에 대해 상대적으로 매우 높은 영

향력을 보임으로써 초등학교 고학년 아동이 자아를 긍정적으로 인식하는 개인 내적 

자원이 전반적인 삶의 만족과 행복감에 중요하게 작용하는 요인임이 확인되었다. 따

라서 지역아동센터를 이용하는 아동에게 자신의 가치를 인정하고 개인 내적인 힘을 

향상시킴으로써 긍정적인 자기상을 구축할 수 있는 자아성장 프로그램 등이 개발 및 

제공되어야 할 필요가 있다. 

다음으로, 지역아동센터 만족도와 주관적 안녕감 간의 관계에서 일상적 스트레스의 

매개적 효과는 발견되지 않았다. 구체적으로 살펴보면, 지역아동센터 만족도와 주관적 

안녕감 간의 경로와 일상적 스트레스와 주관적 안녕감 간의 경로는 유의하였으나 지

역아동센터 만족도와 일상적 스트레스 간의 경로는 유의미하지 않았다. 이러한 결과
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는 일상적 스트레스와 주관적 안녕감 간의 관계에서, 학령기 아동이 일상적 스트레스

를 많이 지각할수록 주관적 안녕감이 낮아진 선행연구 결과(김현숙, 2016; 김효진, 진

미경, 2016; 노지운, 신나나, 2014)를 지지하였지만, 지역아동센터와 일상적 스트레스 

간의 관계에서 지역아동센터의 물리적 공간에 대해 환경심리적인 욕구가 충족되지 않

으면 스트레스 상승과 같은 부정적인 영향을 미치고(강지선, 류호창, 2013), 지역아동

센터의 레크레이션 활동에 참여한 아동이 스트레스가 낮아졌다고(윤영미, 이완정, 

2008) 보고된 연구결과와는 일치하지 않는다. 이는 아동의 일상적 스트레스를 측정한 

문항이 주로 학업이나 또래, 외모, 물질과 관련된 영역에서만 스트레스 정도를 측정하

였으므로 지역아동센터의 교사와의 신뢰감이나 만족감과 시설 및 환경에 대한 청결 

및 쾌적함, 지역아동센터 이용에 대한 전반적 만족감을 측정한 지역아동센터 만족도 

결과와는 직접적인 연관성이 약할 것으로 생각된다. 또한, 본 연구에서 지역아동센터 

만족도와 일상적 스트레스의 상관관계는 유의하였으나 구조모형 분석 시에는 유의하

지 않은 결과를 고려해본다면, 일상적 스트레스에 비해 다른 요인들의 영향이 크게 

작용했을 것으로 사료된다. 따라서 지역아동센터 만족도와 일상적 스트레스 간 관계

에서 매개적 역할을 할 수 있는 제3의 변인이 존재할 수 있다. 이에 따라 후속 연구

에서 지역아동센터의 만족도와 일상적 스트레스 간 관계를 보다 정확하게 규명해볼 

필요가 있다. 

마지막으로, 아동의 지역아동센터 만족도는 긍정적 자아관과 일상적 스트레스를 통

해 주관적 안녕감에 순차적으로 매개하였다. 즉, 지역아동센터에 만족할수록 아동은 

자아를 더욱 긍정적으로 인식하였으며, 이는 일상적 스트레스를 낮추게 하여 안녕감

을 높게 지각하는 것으로 이어졌다. 이러한 결과는 지역아동센터에서 만족스러운 경

험을 한 아동은 가정에서의 부족했던 돌봄 기능이 보완되었고(김민성, 박신희, 2015), 

안정된 환경에서 맺는 대인관계를 통해 아동은 자신을 존중하고 어려운 상황에서도 

잘 이겨낼 수 있는 내적인 힘이 길러지기 때문에 일상생활에서의 스트레스를 낮게 지

각할 수 있으며, 자신의 삶에 대해서도 만족하고 행복감을 높이는 것으로 해석해볼 

수 있다. 비록 네 변인의 경로를 모두 살펴본 연구는 없었지만, 지역아동센터 만족도

는 자아와 관련된 변인들과 관련성이 있고(이훈, 신혜종, 2008; 정민회 외, 2016; 황

진구, 김희진, 2013), 자아개념이나 자아탄력성 등의 긍정적인 자아관은 일상적 스트

레스를 감소시키며(김요셉 외, 2011; 박영아, 2013; 임상희, 2005), 일상적 스트레스는 
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주관적 행복감을 예측하는 것으로(김현숙, 2016; 김효진, 진미경, 2016; 노지운, 신나

나, 2014) 나타난 결과들을 지지하였다. 특히 주관적 행복감에 영향을 미치는 변인 

중 긍정적 자아관의 영향력이 매우 크게 나타나 긍정적 자아관의 중요성이 다시금 강

조된다. 따라서 지역아동센터를 이용하는 아동의 주관적 행복감을 증진시키기 위해서

는 무엇보다도 아동의 개인 내적인 힘을 길러주고, 자신에 대한 신뢰를 바탕으로 하

여 스스로의 가치를 긍정적으로 인식할 수 있도록 도와야 한다. 이와 더불어 지역아

동센터 내 교사와 아동 간의 신뢰감을 구축하고, 시설․환경 등의 쾌적함과 안전성을 

유지하기 위한 지속적인 관리와 점검 등을 실시해야 하며, 부모와 지역아동센터 내 

교사가 지역아동센터 이용 아동이 일상생활에서 어떠한 스트레스를 경험하는지, 스트

레스 수준은 어느 정도인지 등을 세심하게 파악할 필요가 있다.

또한, 본 연구결과에서 주관적 안녕감에 영향을 미치는 경로들을 통해, 지역아동

센터를 이용하는 아동의 주관적 안녕감이 어떠한 과정으로 형성되는지 살펴볼 수 

있었다. Diener(1984)는 행복에 관한 확산이론(spillover theory)을 통해 상향적 접근

(bottom-up)과 하향적 접근(top-down)으로 행복감의 확산과정을 설명하면서 상향 

접근과 하향 접근의 상호작용을 강조하였다. 먼저, 상향적 접근은 개별적인 생활영

역 안에서 만족이 축적되어 궁극적으로 삶 전반에 대하여 높은 수준의 만족이나 행

복으로 이르게 된다고 보고 있으며, 하향적 접근은 개인이 가지고 있는 기질이나 

성격, 특징에 따라 행복에 영향을 미친다고 주장하였다. 이러한 관점에서 본 연구의 

결과는 일상생활 중에서도 지역아동센터에서의 긍정적 경험들이 아동의 전반적인 

삶의 정서에 영향을 보인 상향적 접근을 보여주었고, 이와 더불어 지역아동센터를 

이용함에 따른 만족감으로 인해 높아진 긍정적 자아관과 낮은 수준의 스트레스는 

주관적 안녕감에 영향을 미치는 행복의 하향적 과정이 확인되었다. 따라서 본 연구

는 지역아동센터를 이용하는 아동의 행복감 증진을 위하여 지역아동센터에서 제공

된 서비스에 대한 긍정적인 경험 및 자아관 형성과 스트레스 관리 등 개인의 심리

정서적인 적응의 중요성을 강조해볼 수 있다. 

본 연구의 제한점과 이를 바탕으로 한 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다. 먼저, 

본 연구는 동일한 시점에서 지역아동센터를 이용하는 아동의 센터 만족도와 긍정적 

자아관, 일상적 스트레스, 주관적 안녕감을 측정하였으므로 변인들 간의 인과관계를 

명확하게 파악하는 데 한계가 있다. 그러므로 후속 연구에서는 종단 연구를 수행하여 
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이러한 변인 간의 인과관계를 보다 면밀하게 살펴볼 필요가 있다. 또한, 본 연구에서

는 지역아동센터 이용 아동을 둘러싼 부모나 형제․자매 등의 가족 특성이나 또래관

계와 학교, 지역사회 등의 환경적 요인을 다양하게 고려하지 못하였다. 특히, 학교는 

학령기 아동이 일상에서 많은 시간을 보내는 곳이므로 학교 유대감이나 성적, 친구와

의 애착과 같은 학교 특성들(임지선, 신원우, 2017)을 통제하여 살펴본다면 아동의 주

관적 안녕감에 대한 이해를 더 높일 수 있다. 따라서 후속 연구에서는 지역아동센터 

이용 아동의 삶의 질이나 행복, 적응 등에 미칠 수 있는 여러 가지 사회․환경적인 

요인들을 함께 다루어 분석하는 것도 요구된다.             

이러한 제한점에도 불구하고 본 연구는 연구대상을 지역아동센터를 이용하는 아동 

중 아동기에서 청소년기로 전환하는 시점에 있는 초등학교 6학년 아동의 행복감에 영

향을 미치는 변인으로 지역아동센터 만족도와 긍정적 자아관, 일상적 스트레스를 동

시에 고려하고, 그 의미를 파악함으로써 이 시기 아동의 행복감과 삶의 질을 높이기 

위한 방안을 모색했다는 점에서 의의가 있다. 또한, 본 연구결과는 지역아동센터를 

이용하는 아동의 주관적 안녕감을 증진시키기 위해서는 아동의 개인 내적인 힘뿐만 

아니라 아동과 지역아동센터 교사와의 관계 및 시설 내․외부 환경의 개선, 아동이 

일상에서 경험하는 스트레스를 함께 고려하는 것에 방점을 둔 개입 프로그램 개발의 

기초자료로 활용될 것으로 기대된다. 
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ABSTRACT

The effect of community child center satisfaction on 
children’s subjective well-being: 

The mediating role of positive self and daily hassles

Yoo, Seolheui*․Noh, Jeeun**

The main purpose of this study was to examine the effects of community child 

center satisfaction on children’s subjective well-being and the mediating effects of 

positive self and daily hassles. To achieve this, a total of 662 6th grade elementary 

school children (325 boys and 337 girls), using survey on Community Child Center 

Panel, were utilized and all variables were assessed by means of self reporting by the 

children involved. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM), 

making use of AMOS 22.0. As a result, the level of child satisfaction with community 

child centers affected their subjective well-being directly; meaning higher levels 

of satisfaction with community child centers led to higher subjective well-being. 

Additionally, the level of child satisfaction with community child centers affected their 

subjective well-being indirectly through their positive self and daily hassles. In other 

words, the higher the satisfaction level with community child centers, the more 

positive self images were observed, and the lower the stress levels, which in turn led 

to higher overall levels of happiness and satisfaction in their lives. These findings 

have implications for research and practice by emphasizing the crucial influences of 

community child center satisfaction and positive self image, and daily hassles on 

children’s subjective well-being. Moreover, the results of this study are expected to be 

used as a basic data for developing programs that can improve children’s subjective 

well-being in community child centers. 

Key Words: community child center, positive self, daily hassle, subjective well-being 
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