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청소년이 지각한 사회적 지지가 

진로성숙에 미치는 영향에 대한 

실패내성의 매개효과* 
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초  록
 

본 연구는 청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙도와의 관계에서 실패내성의 매개효과를 검증

하는데 목적이 있다. 부모나 또래, 교사에 의한 정서적ㆍ물질적ㆍ평가적 지지가 진로성숙도에 영향을 

미칠 것이라는 가정과 더불어, 이 과정에서 청소년들의 실패내성 즉, 실패경험 그 자체를 긍정적으로 

지각하고 반응하는 경향성이 진로성숙도에 의미있는 영향을 주며 또한 사회적 지지의 영향력을 매개

해 줄 것으로 가정하였다. 이러한 연구목적을 달성하기 위해 D시에 소재한 중학교 2학년 학생 400명

을 대상으로 설문조사를 실시하였고, 불성실하게 응답한 12명을 제외한 388명을 최종 자료분석의 대

상으로 삼았다. 측정도구는 황윤경(1995)이 수정하여 사용한 ‘사회적 지지 지각척도’, 김아영(1994)이 

개발한 ‘실패내성척도’, 이기학(1997)이 개발한 ‘진로성숙도척도’를 사용하였다. 자료분석은 SPSS를 이

용한 위계적 회귀분석을 적용하였다. 본 연구의 주요 결과는 다음과 같다. 첫째, 청소년이 지각한 사

회적 지지는 진로성숙에 의미 있는 영향을 준다. 둘째, 실패내성은 진로성숙에 의미 있는 영향을 준

다. 셋째, 실패내성은 청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙도와의 관계를 의미있게 매개한다. 즉, 

실패내성은 사회적 지지의 영향력을 증가시키는 역할을 하였다. 청소년의 진로성숙도를 향상시키기 

위해 사회적 지지가 지속적으로 필요할 뿐만 아니라 학교생활에서 겪는 많은 실패경험들을 긍정적으

로 인식하고 대처해 나갈 수 있도록 지도할 필요가 있음을 논의하였다. 

주제어 : 청소년의 진로성숙도, 사회적 지지, 실패내성
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Ⅰ. 서  론

  우리는 살아가는 동안 행복한 삶을 설계하고 실현하기 위해 노력하며 매 순간 마

다 삶의 가치와 방향에 따라 수많은 선택을 하게 된다. 그 중에서도 자신의 적성을 

알고 능력을 개발하여 그에 맞는 진로를 선택하는 것은 중요한 일이라고 할 수 있다. 

적성과 흥미에 맞는 올바른 진로의 선택은 가치관과 태도, 정신적․신체적 건강 등 

생활의 전반적인 부분들에 영향을 미치며(김도연, 2011), 이는 곧 자신의 삶의 과정을 

설계하고 개척하는 과정이라고 할 수 있다. 

  진로(career)는 전 생애 동안 지속적으로 중요한 발달과업이지만 청소년기 동안의 

합리적인 진로선택은 그들의 자아정체성 확립에 도움을 줄 뿐만 아니라 성인기 준비

과정에 매우 중요한 의미를 지닌다(한상철, 2008). Erikson(1968)에 따르면, 청소년은 

직업적 체험과 사회적 경험을 통해 자아정체성을 확립해 나간다. 청소년의 진로에 대

한 인식 및 태도는 개인적인 흥미와 적성, 자아정체성, 지능, 대인관계 등에 영향을 

미치며, 또한 진로선택과 진로의사결정 등에도 광범위하게 영향을 준다(이기학, 1997). 

따라서 청소년들에게 자신의 진로를 올바르게 인식하고, 합리적인 태도와 가치관을 

확립하도록 지도하는 것은 진로교육 및 지도에서 핵심적인 과제라고 할 수 있다. 이

와 같은 개인의 인식 및 태도를 Supper(1955, 한상철, 2008 재인용)는 진로성숙도라

는 개념으로 명명하고, 진로발달 단계이론을 제안하기도 하였다. 

  진로성숙도란 개인이 진로에 대한 정보를 탐색하고 결정하는 모든 연속적인 과정이

며, 자신의 취미와 적성, 흥미와 능력 등을 평가하고, 현실적인 상황과 적절히 조화를 

이루어 나가는 과정을 의미한다(이기학, 1997). 청소년들의 진로지도와 관련하여 진로

성숙도에 대한 연구가 확대되면서 이희영(2003)은 진로성숙에 영향을 주는 변인을 연

령이나 성 등의 인구통계학적 변인, 지능과 자아개념, 내외 통제성, 직업가치, 의사결

정 등의 개인 심리적 변인, 그리고 가정의 사회경제적 지위와 부모의 결혼상태, 부모

의 기대수준 등을 포함하는 가족관련 변인으로 분류하였다. 이러한 분류는 진로성숙

도에 영향을 줄 수 있는 모든 변인들을 체계적으로 범주화해 주고 있다는 점에서 가

치가 있지만, 진로성숙도가 청소년 개인의 자아 발달과 무관하지 않다는 점에서 인구

통계학적 변인이나 가족관련 변인보다 청소년 개인의 심리적 변인이 더 의미있는 영
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향을 줄 것으로 기대된다. 다시 말하면, 주변 환경의 영향보다 진로에 대한 개인의 

신념 및 태도, 동기, 자아개념 등이 진로성숙도에 더 직접적인 관련성이 있다고 할 

수 있다(Cohen & Syme, 1985). 

  개인의 심리적 변인 가운데 지각된 사회적 지지(perceived social support)는 부모

나 교사를 포함한 의미있는 타인들(significant others)과의 관계를 통해 개인에게 가치

판단 및 의사결정에 도움을 제공하는 긍정적인 자원에 대한 개인적 지각을 의미하며

(Cohen & Hoberman, 1983), 이는 진로성숙도에 중요한 영향을 줄 것으로 예상된다. 

사회적 지지에 대한 연구는 일반적으로 구조적인 측면과 기능적인 측면으로 구분하여 

연구되어 왔다(Kesseler & McLeod, 1985, 좌은아, 2010 재인용). 구조적인 면은 개인

이 맺고 있는 대인관계 구조의 객관적인 측면을 말하는 것으로, 한 개인이 얼마나 많

은 대인관계를 맺고 있으며 그들의 지지를 받고 있는지를 나타낸다. 반면에 기능적인 

면은 개인이 맺고 있는 실제적인 대인관계의 질을 어떻게 평가하고 지각하고 있는가

를 측정해서 사회적 지지 지수로 삼는다. Cohen과 Syme(1985)은 청소년의 생활 적응 

및 진로와 관련하여 객관적인 사회적 지지보다 지각된 사회적 지지가 더 중요하다고 

하였으며, 이것이 대처전략의 효용성 및 심리적 안녕에 더 중요한 예언적 역할을 한

다고 하였다(좌은아, 2010). 

  한수현(2003)은 타인들에 의해 제공되는 사회적 지지가 심리적 적응에 도움이 되

고, 좌절을 극복하도록 하고, 문제해결에 대한 도전을 강화시키며, 그리고 진로결정에 

도움이 된다고 하였다. 노미순(1999) 역시 가족과 친구, 교사 등 가까운 주변인들의 

애정 어린 관심과 격려가 긍정적인 자아개념 형성과 진로성숙에 큰 영향을 미친다고 

하였으며, 김봉환(1997)은 사회적 지지의 부족이 진로미결정과 진로 비탐색의 원인이 

된다고 하였다. 이렇듯 사회적 지지는 청소년의 진로발달에 긍정적인 영향을 미친다

고 볼 수 있지만, 기존의 연구들은 구조적인 면의 사회적 지지에 초점을 두었을 뿐, 

기능적인 면의 지각된 지지에 대해서는 관심이 부족하였다.  

  이와 함께 Caplan(1974)은 사회적 지지를 정보적 지지, 인지적 지지, 물질적 지지, 

정서적 지지로 구분하였다. 그리고 Cohen과 Wills(1985)는 존경 지지, 정보적 지지, 

도구적 지지로 분류하면서 이러한 구분이 개념적으로는 가능하지만 실제 상황에서는 

서로 독립적일 수 없다고 하였다. 그러므로 본 연구에서도 사회적 지지를 박지원

(1985)과 황윤경(1995) 등이 사용한 척도를 이용하여 정서적, 평가적, 정보적, 물질적 
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지지에 대한 청소년 개인의 지각이라고 해석하고, 결과처리에서는 지각된 지지의 전

체 점수를 활용하여 사회적 지지의 영향을 확인하고자 하였다.  

  청소년이 지각한 사회적 지지가 그들의 진로성숙도에 영향을 줄 것으로 가정하지

만, 이는 또한 미래의 불확실성이나 모호함을 인내하고 실패에 대한 두려움을 극복할 

수 있는 의지 즉, 실패내성(failure tolerance)에 의해 매개될 가능성이 있다(김아영, 

1997). 현대의 청소년들은 부모나 사회로부터 비교적 과잉보호를 받고 있음으로서, 자

기 주도적으로 미래를 계획하거나 학습을 수행하지 못하는 경우가 많다. 교과학습이

나 진로계획, 대인관계, 일상적인 구매활동, 학원선택 등에서 실패나 좌절을 경험한 

청소년들은 자기주도적인 극복 노력이나 자신감 회복 의지보다는 무동기 상태나 학습

된 무력감(learned helplessness) 상태에 빠지는 경우가 많으며, 이는 곧 실패경험을 

회피하거나 실패내성을 상실하는 결과를 초래할 것이다(김아영, 주지은, 1999). 이와 

같이 실패내성이 낮은 청소년들은 지각된 사회적 지지의 영향력을 감소시킬 것이며, 

진로성숙도 역시 낮게 나타날 것이다. 

  Clifford(1988)에 따르면, 실패내성이란 실패경험 그 자체에 대해 비교적 건설적인 

태도로 반응하는 경향성을 의미한다. 이것은 안정적인 성격 특성의 하나이면서 개인

에 따라 차이가 있는 동기변인이다. 실패경험은 학습된 무력감을 초래할 수도 있지

만, 긍정적인 관점에서 이를 수용하고 대처할 경우 후속과제를 수행하는데 정적인 영

향을 미칠 수 있다(Clifford, Kim & McDonald, 1988). 김아영(1997)은 ‘한국형 실패내

성 척도’의 구인개념 연구에서 실패내성을 학습자의 개인차 동기변인으로 간주하고, 

유사한 특성을 지닌 자기주도성이나 자기효능감 그리고 적응유연성보다 학업성취도를 

더 잘 예언하고, 학습된 무력감에 대한 저항력이 더 강하다고 하였다. 실패내성은 학

교 학습의 장면에서 많이 연구되었지만, 동기와 관련된 개인차 변인으로서 청소년의 

위험행동 선택에도 영향을 주며(Clifford, 1988), 진로성숙도를 비롯하여 대인관계와 

사회적응 등에도 광범위하게 작용할 것으로 생각된다. 따라서 실패내성은 그 자체로 

청소년의 진로성숙도에 영향을 줄 수 있지만, 동기변인의 성격을 지닌 만큼 지각된 

사회적 지지의 영향을 매개할 것으로 예상된다. 

  이에 본 연구는 청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙도에 어떤 영향을 미치는

지 그리고 실패내성이 양 변인의 관계를 실제로 매개하는지를 검증하는데 목적이 있

다. 본 연구에서 설정한 연구가설은 다음과 같다.
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  첫째, 청소년이 지각한 사회적 지지는 진로성숙에 의미 있는 영향을 미칠 것이다.

  둘째, 실패내성은 진로성숙에 의미있는 영향을 미칠 것이다.

  셋째, 실패내성은 청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙간의 관계를 의미있게 

매개할 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 진로성숙도의 의미와 구성요인
 

  Super(1955)에 따르면, 진로성숙도란 직업탐색에서 쇠퇴기까지 이르는 직업발달의 

연속선상의 한 도달점 내지 발달의 정도를 말하며, 이는 정신연령이란 개념과 비슷하

게 직업연령으로 생각할 수 있다(김난희, 2006 재인용). Gribbons와 Lohnnes(1964)는 

진로성숙을 진로선택이나 진로계획에서의 준비도의 개념으로 보았고 진로성숙 수준이 

개인의 내적․외적인 여건에 따라서 차이가 있다고 하였다. 한편 Crites(1978)는 진로

성숙의 개념을 진로발달 중에 만나게 되는 여러 진로문제들에 대해 대처할 수 있는 

능력이며, 또래와 비교한 상대적인 직업준비도의 정도로 개념화할 수 있다고 하였다. 

Luzzo(1995)는 진로성숙도를 지적이고 현실적인 진로선택을 하는 능력 및 지식을 획

득하는 정도라고 정의하고 진로발달 과업에 적절하게 적응하고, 연령에 적절한 진로

결정을 하도록 하는 개인의 준비정도라고 하였다.  

  국내 연구의 경우 한국교육개발원(1991)에서는 진로성숙의 개념을 연속적인 발달개

념으로 보되, 부분적으로 각 발달 단계에서 수행해야 할 발달과업의 수행정도를 동일

한 연령집단과 비교하여 개인이 차지하는 위치로 보고 있다. 여기서 자아의 이해란 

자기의 능력, 적성, 흥미, 가치관, 신체적 조건 및 환경적 조건 등 많은 변인들을 이

해하고 고려할 수 있는 것을 말한다(김선희, 2012). 이기학(1997)은 진로성숙을 자신

의 환경에 대한 이해를 바탕으로 자신의 진로를 계획하고 준비하고 결정하는 과정에

서의 확신, 적응 및 수행 정도라고 보았으며 진로성숙이야 말로 진로발달에 있어 가

장 핵심적인 변인이라고 보았다. 본 연구에서는 국․내외 연구들을 종합하여 개인의 
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진로성숙도를 “개인적 특성(흥미와 능력, 적성, 가치관, 신체적 조건 등)과 직업적 특

성의 이해를 바탕으로 자신의 진로를 현실적이고 체계적으로 탐색하고, 진로선택에 

있어 합리적인 의사결정을 할 수 있도록 준비하는 과정”이라고 정의하고자 한다. 

  Super(1955)는 청소년 진로성숙 모형을 구성하고 있는 5가지 차원 즉, 생애 발달단계

와 과업에 대한 계획적 태도, 탐색에 대한 태도, 교육정보 및 직업정보, 의사결정 원리

와 실제에 대한 지식, 현실성 차원을 하위요인으로 제시하였다(김난희, 2006 재인용). 

Crities(1978)는 Super가 제시한 진로성숙의 차원을 수정하고 재조직하여 자신의 진로

성숙모형을 4개의 차원 즉, 직업선택의 일관성, 직업선택의 현실성, 직업선택 태도, 직업 

선택 능력 차원으로 제시하였다(허숙영, 2012).

  한국교육개발원(1991)의 진로성숙도 검사에서는 진로성숙도를 태도와 능력의 차원

으로 구분하고, 태도 차원의 하위영역을 계획성, 독립성, 결정성으로, 그리고 능력차

원의 하위 영역을 직업세계의 이해, 직업선택, 의사결정으로 세분화하였다. 김봉환 등

(2010)의 연구에서는 진로성숙의 하위요인을 진로발달에 근거하여 진로계획, 직업탐색, 

의사결정, 직업세계에 대한 지식, 선호하는 직업군에 대한 지식으로 구성했다. 본 연구

에서는 이기학(1997)의 진로태도성숙 검사를 선택하고 이에 따라 진로성숙을 결정성, 

목적성, 확신성, 준비성, 독립성의 다섯 가지 하위 차원으로 구분하였다. 

  

2. 사회적 지지의 의미와 구성 요인

  사회적 지지(social support)는 타인과의 관계를 통해 제공되는 개인에게 도움이 되는 

긍정적인 자원을 의미한다(Cohen & Hoberman, 1983). 사회적 지지에 대한 연구는 

1970년대 중반에 예방심리학이 대두되면서 본격화 되었다. Cobb(1976)은 사회적 지

지란 “자기 자신이 사랑과 돌봄을 받고 존중되며 가치 있다고 여겨지거나, 의사소통 

관계망이나 상호 의무의 일원이라고 믿어지도록 하는 정보의 구성요소”라고 하였으

며, Cohen과 Wills(1985)는 사회적 지지를 존경지지, 정보적지지, 도구적지지로 분류

하면서 이러한 구분이 개념적으로는 가능하나 실제 상황에서는 서로 독립적일 수 없

다고 하였다.

  사회적 지지의 구성요인은 사회적 지지의 제공 주체와 사회적 지지의 유형으로 나

누어볼 수 있다. 사회적 지지의 제공 주체에 대한 구성요인을 살펴보면 먼저 Cobb 
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(1976)은 지지의 제공 주체로 가족 구성원과 직장동료를 포함시켰고, Cohen과 Syme 

(1985)는 사회적 지지 제공자를 공식적, 비공식적으로 구분하였다. 공식적 지지 제공

자는 소득보장제도, 의료보장제도, 사회복지 서비스 등을 제공하는 전담 공무원, 사회

복지사 등이 해당되고, 비공식적인 지지를 제공하는 사람으로는 가족, 친척, 친구, 이

웃 등의 집단이 해당된다.

   Cutrona(1996)는 사회적 지지의 기능에 따라 정서적 지지, 사회통합과 관계망의 

지지, 존중지지, 정보지지, 혼합지지의 다섯 가지로 분류했다. Cohen과 Hoberman 

(1983)은 한 개인이 그가 가진 대인관계로부터 얻을 수 있는 모든 긍정적인 자원을 

사회적 지지(Social support)라고 규정하고 이를 네 가지 유형 즉, 좋아하거나 사랑하

는 감정으로 표현되는 정서적 지지, 물건이나 서비스를 제공하는 물질적 지지, 필요한 

정보를 제공하는 정보적 지지, 개인의 행동에 대하여 긍정적 인식을 제공하는 평가적 

지지로 개념화 하였다. 이러한 다양한 관점의 정의를 종합하여 박지원(1985)은 지지

적 행위의 속성을 4가지 범주로 분류하였다. 즉, 한 개인을 중심으로 하여 그를 둘러

싸고 있는 가족, 친척, 친구 이웃, 전문가 등으로부터 제공받는 정서적 지지(사랑, 돌

봄, 이해, 격려, 긍정, 신뢰, 관심, 청취 등의 태도 및 행동을 포함), 정보적 지지(사건

해결과 관계된 여러 가지 정보제공 행위를 포함), 물질적 지지(금전, 시간, 음식, 생활

용품, 용역의 제공) 그리고 평가적 지지(칭찬이나 인정, 존중 등 자신을 평가해주는 

태도 및 행위를 포함)라고 하였다. 

3. 실패내성의 의미와 구성요인

  이론적으로 실패경험이 학습자에게 부정적인 영향을 미친다는 견해와 긍정적이고 

건설적인 영향을 미칠 수 있다는 견해가 양립되어왔다. 반복적인 실패경험은 학습자

의 동기나 수행에 부정적인 영향을 주며 학습된 무기력(learned helplessness)을 촉진

시킨다는 주장이 있는가 하면(오희숙, 2002), Clifford(1984)는 건설적 실패이론을 통

해 모든 실패경험이 학습자들에게 항상 부정적인 결과만을 초래하는 것이 아니라고 

주장한다. 이 이론에서는 실패 경험이 항상 무기력을 학습하게 하는 것이 아니라, 어

떤 특정한 조건하에서는 학습자들이 후속 과제를 수행하는 데 긍정적이고 건설적인 
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영향을 미칠 수 있다고 한다. 이러한 관점에 따라 Clifford(1988)는 실패결과에 대해서 

비교적 건설적인 태도로 반응하는 경향성을 뜻하는 실패내성(failure tolerance)이라는 

개념을 제시했는데, 이것은 안정적인 성격 특성의 하나이면서 개인에 따라 차이가 나

타난다고 하였다. 이러한 관점에서 실패내성은 학업성취 정도를 가장 잘 예언하는 동

기변인으로 작용한다(김아영, 1997).

 김아영(1994)은 Clifford(1988)의 척도를 한국 실정에 맞게 번안, 수정, 적용하여 ‘한

국형 실패내성 척도’를 개발하였으며, 실패에 대한 내성의 관련 변인의 연구를 통하여 

한국형 실패내성 척도에 대한 구성 개념의 타당성을 검증하였다. 그리하여 김아영

(1997)은 실패내성을 특정 상황에서 유용한 개인차 동기변인으로 간주하고, 학업성취 

정도를 가장 잘 예측할 수 있는 변인으로 보았다. 실패내성이 개인의 성격이나 가치

관 또는 태도의 한 단면을 나타내는 동기변인이며 발달과정의 어느 시기에 형성되어 

그 경향성을 비교적 안정되게 유지하는 특성이라고 보았을 때, 이에 대한 연구는 분

명 중요한 교육적 함의를 지닌다고 할 수 있다(오희숙, 2002). 특히 청소년의 진로성

숙도와 같이 미래의 불확실성에 대한 개인적 판단능력의 성숙도를 연구할 때 이는 중

요한 예측변인 또는 매개변인으로 작용할 것이다. 

  실패에 대한 내성은 실패상황에 노출되고 난 뒤 피험자들의 감정적인 반응과 행동

적인 반응을 잘 예언해 주었고, 실패내성이 높은 사람들은 낮은 사람들에 비해 실패

에 대해 좀 더 긍정적이고 건설적인 태도로 임하였음이 밝혀졌다(Clifford et al., 

1988). 그리고 김아영(1997)이 개발한 실패내성 척도에는 실패경험 후의 감정적 반응

(feeling), 행동적 반응(action), 그리고 개인의 일반적 과제 난이도에 대한 선호수준이 

포함되었다. 실패내성에 대한 선행연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 

  첫째, 성별에 따른 차이를 분석한 연구로서, Clifford(1988)는 일반적으로 남학생이 

여학생보다 어려운 과제를 더 선호하며, 남녀 학생 모두 실패 후에는 부정적 감정 반

응을 보이지만 여학생이 남학생보다 실패를 만회하려 하고 장래를 위해 더 건설적으

로 대응한다고 하였다(조미영, 2012 재인용). 김아영(1994)의 연구에서도 실패 후의 

감정요인에서 여학생이 남학생보다 부정적인 것으로 나타났으며 김종운과 김유진

(2009)의 연구에서는 실패내성 전체수준에서는 남학생이, 하위요인 중 행동 요인은 

여학생이 유의미하게 높다는 결과를 보여주었다. 
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  둘째, 심리적 변인과의 관련성을 분석한 연구로서, 조미영(2012)은 초등학생을 대상

으로 사회적 지지와 실패내성, 학교적응 사이의 유의미한 관련성을 보고하였으며, 이와 

더불어 실패내성이 사회적 지지와 학교적응 사이를 완전 매개한다고 하였다. 채호숙

(2008)의 초등학생을 대상으로 한 연구와 차은주(2010)의 인문계 고등학생을 대상으

로 한 연구에서는 자아탄력성, 실패내성, 학교생활적응 간에 상호 관련성이 있음을 보

여주고 있다. 

  현재 실패내성과 관련하여 연구대상의 인구학적 변인(연령, 성별, 가족 수준 등)과 

심리학적 변인(자아탄력성, 학교적응, 자기효능감 등)에 관련 된 연구들은 다수 있으

나 청소년의 진로성숙도와 관련된 연구는 아직 미비한 실정이다. 이에 본 연구에서는 

실패내성이 진로성숙도에 영향을 줄 뿐만 아니라, 사회적 지지와 진로성숙도와의 관

계를 매개할 것으로 가정하고 이를 검증하고자 한다.  

Ⅲ. 연구 방법

1. 대상

  본 연구의 대상은 중학교 2학년 남녀 청소년 400명이며, 이들은 D시의 3개 학교에

서 임의 표집되었다. 이들 가운데 12명의 불성실한 응답자(반응 누락, 일률적인 반응 

등)는 제외하였으며, 최종적으로 388명(남 196명)을 자료처리 대상자로 확정하였다. 

2. 측정도구

1) 지각된 사회적 지지 척도

  본 연구에서 사용한 사회적 지지 척도는 박지원(1985)이 개발한 척도를 황윤경

(1995)이 수정한 것이다. 지각된 사회적 지지 척도는 정서적 지지(7문항), 평가적 지

지(6문항), 정보적 지지(6문항), 물질적 지지(5문항) 등 4가지 하위 영역을 포함하며, 
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총 24개 문항의 Likert식 5점 척도로 구성되어 있다. 이 척도의 신뢰도 Cronbach’s 

α는 .968로 나타났다. 하위영역별 신뢰도는 정서적지지 .925, 평가적지지 .899, 정보

적지지 .907, 물질적지지 .880이다.

2) 실패내성 척도

  실패내성 척도는 Clifford(1988)가 제작한 척도(Academic Failure Tolerance Scale)

를 바탕으로 김아영(1994)이 한국형으로 개발한 “실패내성 척도”이다. 이 척도는 과

제선호 수준, 감정, 행동 등 3개의 하위 요인 각각에 8개 문항씩 총24문항으로 구성

되어 있다. 응답방식은 Likert식 5단계 척도이다. 이 척도의 신뢰도 Cronbach’’s α는 

.840으로 나타났다. 하위영역별 신뢰도는 과제선호수준 .868, 감정 .872, 행동 .706이다.

 

3) 진로성숙도 척도

  진로성숙도는 이기학(1997)이 진로태도 측정도구의 타당화를 위해 개발한 “진로성

숙도 검사”를 그대로 사용하였다. 진로성숙도 검사는 자아와 직업에 대한 개인적 이해

와 선호도를 바탕으로 개인의 일생을 결정하는 진로를 선택하는 데 있어 어떤 태도를 

가지고 있는지를 측정하기 위한 도구이다. 총 47개 문항으로 구성되어 있으며, 응답방

법은 Lkert식 5단계 평정척도이다. 척도의 신뢰도 Cronbach’s α는 .915이다. 하위영역

별 신뢰도는 결정성 .878, 목적성 .878, 확신성 .814, 준비성 .807, 독립성 .796이다.

3. 자료 처리
 

  수집된 자료를 분석하기 위하여 SPSS 18.0 통계 프로그램을 이용하여 각 변인의 

영향력을 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 적용하였다. 
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Ⅳ. 연구 결과

1. 청소년이 지각한 사회적 지지, 실패내성, 진로성숙간의 상관관계

  본 연구에서 측정한 주요변인들 간의 상관관계를 알아보기 위하여 Pearson의 적률

상관분석을 실시한 결과는 표 1과 같다.

표 1

관련 변인 간 상관분석

사회적 지지 실패내성

실패내성 .297***

진로성숙 .290*** .343***

***p<.001

  표 1에서와 같이 청소년이 지각한 사회적 지지, 실패내성, 진로성숙 모두 상호간에 

유의미한 정적 상관이 있는 것으로 나타났다. 

2. 청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙에 미치는 영향

  청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙에 미치는 영향을 알아보기 위하여 회귀

분석을 실시하였다. 그 결과는 표 2와 같다.

표 2

청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙도 회귀분석

변   수 B SE β t p

(상수) 118.565 6.348 18.678 .000

사회적 지지 .415 .070 .290 5.964 .000

R²= .084   Adj.R²= .082   F = 35.566   p = .000
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  위의 표 2에 의하면 회귀모형은 의미가 있으며(F= 35.566, p<.001), 결정계수(R
2
)는 

.084로서 회귀모형의 설명력은 약 8.4%정도이다. 청소년이 지각한 사회적 지지는 진

로성숙도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며(t=5.964, p<.001), 사회적 지

지의의 영향력(β)은 .290인 것으로 나타났다. 따라서 사회적 지지가 높을수록 진로성

숙에 긍정적인 영향을 미친다고 할 수 있다. 

3. 실패내성이 진로성숙에 미치는 영향

  청소년의 실패내성이 진로성숙도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 회귀분석을 

실시하였다. 그 결과는 표 3과 같다.

표 3

청소년의 실패내성에 따른 진로성숙도 회귀분석

변   수 B SE β t p

(상수) 109.672 6.536 16.779 .000

실패내성 .654 .091 .343 7.164 .000

R²= .117    Adj.R² = .115    F = 51.324    p = .000

 

  위의 표 3에 의하면 회귀모형은 의미가 있으며(F=51.324, p<.001), 결정계수(R
2
)는 

.117로서 회귀모형의 설명력은 약 11.7%정도이다. 청소년의 실패내성은 진로성숙에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며(t=7.164, p<.001), 실패내성의 영향력(β)은 

.343인 것으로 나타났다. 따라서 실패내성이 높을수록 진로성숙에 긍정적인 영향은 

미치는 것을 알 수 있다.

4. 청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙에 대한 실패내성의 매개효과

  청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙에 대한 실패내성의 매개효과를 알아보기 

위하여 위계적 회귀분석을 실시한 결과는 표 4와 같다.
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표 4

실패내성의 매개효과 검증

단계 변인

비표준화
계수 표준화

계수
(β)

t F R
2 Adj.

R2

Β
표준
오차

1단계

(독립-종속)

사회적지지

-진로성숙
.415 .070 .290 5.964*** 35.566*** .084 .082

2단계

(매개-종속)

실패내성

-진로성숙
.654 .091 .343 7.164*** 51.324*** .117 .115

3단계

(독립,매개

-종속)

사회적지지

-진로성숙
.296 .070 .207 4.221***

35.690*** .156 .152
실패내성

-진로성숙
.536 .094 .281 5.734***

종속변인 : 진로성숙 ***p<.001

  사회적 지지가 진로성숙에 영향을 미치는 과정에서 실패내성이 매개변인의 역할을 

하는지를 알아보기 위해서 Baron과 Kenny(1986)가 제시한 단계에 따라 분석을 실시

하였다. 매개효과를 검증하기 위해서는 다음의 단계를 만족시켜야 한다. 첫째, 독립변

인은 종속변인에 영향을 주어야 하며(1단계), 둘째, 매개변인은 종속변인에 유의한 영

향을 주어야 한다(2단계). 셋째, 3단계에서 매개변인을 추가했을 때 독립변인의 효과

(β)가 줄어든다.

  이상에서 제시한 단계에 따라 매개변인에 대한 타당성을 분석한 결과는 다음과 같

다. 이 연구의 독립변인인 사회적 지지는 진로성숙에 유의한 영향을 미치므로(β

=.290, t=5.964, p<.001) 첫 번째 조건이 만족되었다. 또한 실패내성은 진로성숙에 유

의한 영향을 미치므로(β=.343, t=7.164, p<.001) 두 번째 조건도 만족 되었다. 마지

막으로 세 번째 조건을 검증하기 위해서 위계적 중다회귀분석을 실시한 결과, 실패내

성을 매개변인으로 추가했을 때 진로성숙도에 대한 설명력은 15.6%로 나타났으며, 사

회적 지지의 영향력(β)은 줄어들었다(β=.290⟶.207). 이와 같은 결과를 통하여 사회

적 지지와 진로성숙의 관계에서 실패내성은 의미있는 매개효과가 있음을 알 수 있다. 



한국청소년연구 제25권 제3호

- 138 -

Ⅴ. 논의 및 결론

  본 연구는 청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙에 미치는 영향에 대한 실패내

성의 매개효과를 알아보는 데 목적이 있다. 본 연구의 결과를 가설에 따라 논의를 하

면 다음과 같다.

  첫째, 청소년이 지각한 사회적 지지는 진로성숙도에 의미있는 영향을 주는 것으로 

나타났다. 이는 청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙도에 긍정적인 영향을 미친

다는 김도연(2011)의 연구, 사회적 지지가 초등학생의 진로성숙에 긍정적인 영향을 

미친다는 박지원(1985)의 연구, 청소년이 지각한 가족건강성과 사회적 지지가 진로성

숙도에 긍정적 영향을 미친다는 한수현(2003)의 연구와 일치한다. 송재영(2003)의 대

학생이 지각한 사회적 지지가 진로탐색행동에 미치는 영향에 대한 연구에서는 사회적 

지지의 하위유형 중 정보적, 물질적 지지만이 진로성숙에 의미있는 영향을 미치는 것

으로 나타났으나 중학생을 대상으로 한 본 연구에서는 정서적, 평가적, 정보적, 물질

적 지지 모두가 진로성숙과 유의미한 관련성이 있는 것으로 나타나 부분 일치하고 있

다. 이러한 선행연구들을 볼 때 청소년들의 성숙된 진로의식 함양을 위해 사회적 환

경 내에서 의미있는 타인(부모, 교사, 친구 등)이 정서적, 평가적, 정보적, 물질적인 

다양한 유형으로 관심어린 지지를 해주는 것이 필요하고 무엇보다도 청소년 자신이 

이를 스스로 인식할 수 있도록 하는 것이 중요함을 알 수 있다.

  둘째, 청소년이 지각한 사회적 지지는 실패내성과 의미있는 관계가 있는 것으로 나

타났으며, 평가적지지, 정보적지지, 정서적지지, 물질적지지 순으로 영향력을 갖는 것

으로 나타났다. 이는 부모로부터의 사회적 지지와 관련하여 부모의 양육태도를 긍정

적으로 지각하는 아동이 높은 실패내성을 보인다는 한은숙과 김성일(2004)의 연구, 

성취지향적이면서 동시에 수용적이며 애정적인 부모의 양육태도가 실패내성에 긍정적

인 영향을 준다는 김종운과 김유진(2009)의 연구와 일치하며, 사회적 지지가 실패내

성이 예측하는 학습된 무기력과 부적상관을 나타낸다는 최유진(2007)의 연구와 그 맥

을 같이한다. 이러한 결과에 근거할 때, 실패내성을 기르고 학습된 무기력을 억제하

기 위해서는 사회적 지지, 그 중에서도 의미 있는 타인으로부터의 칭찬이나 인정, 존

중 등 청소년을 긍정적으로 평가해주는 태도 및 행위를 포함하는 평가적 지지가 중요

함을 보여주고 있다.



청소년이 지각한 사회적 지지가 진로성숙에 미치는 영향에 대한 실패내성의 매개효과  

- 139 -

  셋째, 실패내성은 진로성숙도에 의미있는 영향을 주는 것으로 나타났다. 이는 고등

학생의 학습된 무기력과 진로성숙도 간의 유의한 부적상관을 보여주고 있는 김은영

(2009)의 연구와 여대생이 지각한 학습된 무기력과 진로태도성숙 간의 부적상관을 보

여주는 이은지(2012)의 연구결과와 부분적으로 일치한다. 실패내성이 높은 청소년들이 

학습된 무기력감에도 덜 빠지는 것을 볼 때(김아영, 주지은, 1999), 실패내성이 높은 

청소년들은 낮은 학습된 무기력감을 보이고 높은 진로성숙도를 보인다는 것을 알 수 

있다. 또한 사회적 지지와 진로성숙의 관계보다 실패내성과 진로성숙의 관련성이 더 

높게 나타나고 있음을 볼 때 실패내성의 진로관련요인과의 연구 가능성을 시사해 준다. 

  넷째, 실패내성의 매개효과 검증을 위해 위계적 회귀분석을 실시한 결과 실패내성

을 매개변인으로 추가하였을 때 독립변인 즉, 사회적 지지의 영향력이 감소되었으며, 

이는 매개효과가 유의미함을 나타낸다. 이와 같은 연구결과는 청소년이 지각한 사회

적 지지와 학교적응의 관계를 학업적 실패내성이 매개한다는 조미영(2012)의 연구와 

일치한다. 

  그러나 본 연구결과를 일반화하기 위해서는 다양한 통제변인(예, 성별, 학교급, 가

정의 경제적 지위 등)을 고려할 필요가 있으며, 이와 더불어 통계분석에서 매개모형

의 설명력이 매우 낮게 나타난 점을 보완할 필요가 있다. 이와 같은 한계를 전제로 

본 연구의 결론을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 청소년이 지각한 사회적 지지는 진로

성숙도에 의미있는 영향을 미친다. 둘째, 실패내성은 진로성숙도에 의미있는 영향을 

미친다. 셋째, 청소년이 지각한 사회적 지지와 진로성숙도와의 관계에서 실패내성은 

의미있는 매개효과가 있다. 

  본 연구의 결론에 근거할 때, 청소년의 진로교육은 직업정보 소개나 개인의 직업적

성검사, 흥미검사 등에만 의존할 것이 아니라 그들의 진로성숙도를 함양할 수 있는 

다각적인 방안을 모색할 필요가 있으며, 이를 위해 무엇보다 의미있는 타인들로부터

의 정서적, 물질적, 정보적, 평가적 지지가 중요하다고 할 수 있다. 이와 더불어 청소년

들에게 실패내성을 길러 줌으로써 진로가 갖는 미래의 불확실성을 인내하고 극복할 수 

있도록 해 줄 필요가 있으며, 이는 결국 그들의 진로성숙도를 향상시켜 줄 것이다. 
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ABSTRACT 

The mediating effect of failure-tolerance on the relationship 
between social support and career maturity, as perceived by adolescents

Hong, Gukjin*․Han, Sangchul**

The aim of the study is to examine the mediating effect of failure-tolerance on the 

relationship between social support and career maturity, as perceived by adolescents. 

Our hypothesis was as follows: First, social support, as perceived by adolescents, will 

have a significant influence on career maturity. Second, failure-tolerance will have a 

significant influence on career maturity. Third, failure-tolerance will mediate the 

relationship between social support, as perceived by adolescents and career maturity. 

The subjects of this study comprised 400 students of the second grade in a middle 

school in D city. Data analysis was conducted using 388 questionnaires, except for 

12 questionnaires which produced unreliable answers, and were then subject to 

hierarchical regression analysis based on the Baron and Kenny(1986) model. The 

main results of this research are as follows. First, there is a significant relation 

between social support, as perceived by adolescents, and career maturity, with more 

social support, as it is perceived adolescents, having a positive effect on career 

maturity. Second, failure-tolerance showed a positive role in career maturity. This 

suggests that failure-tolerance has a positive impact on career maturity. Third, 

failure-tolerance was revealed to have a positive mediating effect on the relationship 

between a social support, as perceived by adolescents, and career maturity. The results 

of this research were discussed based on prior studies and were used to create 

suggestions and ideas for improving the career education of adolescents. 
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